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Kompetencia-térkép felmérése a turizmus-vendéglatasban - Cukrasz
GINOP-5.3.5-18-2019-00104
CUKRASZ KOMPETENCIA TERKEP

A Baranya Megyei Vallalkozéi Kozpont egylittmiikddve a Pécsi Tudomanyegyetem
Kozgazdasagtudomanyi Kar Marketing €s Turizmus Intézetével, valamint a Baranya megyei
Kereskeddk Egyesiiletével (KISOSZ) a GINOP-535-18-2019-00104 azonositoszdmu projekt
keretén belil kompetencia-kutatast végez a turizmus-vendéglatas o6t szakmacsoportjdhoz
kapcsolodoan. Jelen kutatas a cukrasz szakképzés sordn fejlesztendd, illetve kialakitando
kompetenciakrdl szol.

A projekt célja a turizmus-vendéglatas szektor munkavallaloinak és munkaltatdinak, azezen a
terlileten mikodé vallalkozdsok munkaerd-piaci alkalmazkodoképességének fejlesztése,
tarsadalmi felelosségvallalasuk erdsitése.

A kutatds végsd célia, hogy a kompetencia-térképekbe rendszerezett kovetelmények
beépiilenek a szakképzés, a felsGoktatdsi képzés, a felnéttképzés tananyagaiba, szakmai ¢€s
vizsgakovetelménye ibe.

A szakképzéshez sziikséges kompetencidk az Innovativ Képzéstamogatd Kozpont (IKK)
képzési ¢és kimeneteli kovetelményei (KKK) és programtantervei (PTT) alapjan keriiltek
meghatarozisra.

KEPZES SORAN SZERZETT KOMPETENCIAK ALAPISMERETEK / DIGITALIS
KOMPETENCIA (2. SZAKASZ)

A cukrasz szakképzés kompetencidit felméré kérddivben a valaszaddknak elséként az
alapkompetenciak, illetve a digitalis kompetencidk fontossagat kellett felmérniiik. A kutatds
soran 1-t6l 5-ig terjedd skalan kellett értékelnilik, hogy a felsorolt kompetencidknak,
készségeknek mekkora hangsulya van a szakképzésben (1: egyaltalin nem fontos; 2: nem
annyira fontos; 3: fontos; 4: nagyon fontos; 5: nélkiilozhetetlen)

Az alapkompetenciak, digitalis ismeretek tekintetében 3 kiilonb6z0 készséget kellett
értékelniiik a kitoltéknek, majd eldonteniiik, hogy szerintik hangsilyozni kéne barmilyen
egyéb jellemzot a szakképzésben.

Az 1. abra azt vizsgalja, hogy a kitolt6k szerint mennyire fontos, hogy egy végzett cukrasz
készségszinten tudja hasznidlni az olyan irodai alapszoftvereket, mint a tabldzatkezeld,
szovegszerkesztd programok. A valaszolok 84%-a szerint fontos (36,1%), rendkiviil fontos
(31,1%) vagy akar nélkiilozhetetlen (14,8%) a készség megléte. A valaszok atlaga 3,43, amely
alapjan elmondhato, hogy a tobbség fontos kompetenciaként értékeli.

1. abra: Képes Irodai alapszoftvereket (tablazatkezeld, szovegszerkesztd) készségszinten
hasznalni (n=61)
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Forras: Sajat szerkesztés

Az el6z6 4brahoz hasonloan, a kovetkezon (2. abra) is hasonld eredmények sziilettek. A
készség, melynek afontossagat felmértiik, hogy egy kezdonek mennyire lényeges, hogy ismerje
a szamlazasi, készletezési alapfogalmakat és miiveleteket, illetve hogy képes legyen hasznalni
az lizletben hasznalt szamitogépes programokat. A valaszadok 91,8%-a szerint fontos vagy
rendkiviil fontos (29,5-29,5%), akar elengedhetetlen (32,8%) azilyen jellegli ismereteknek az
ismerete. A valaszok atlaga 3,85, amely alapjan elmondhato, hogy a tobbség fontos
kompetenciaként értékeli

2. édbra: Megismeri a szamlazasi, készletezési alapfogalmak, miiveleteket. Képes hasznalni az
iizletben hasznalt szdmitogépes programokat. (n=61)
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A kitoltok fele ugy gondolta, hogy az, hogy egy cukrasz ismerje a vilaghalot, egyenesen
elengedhetetlen a szakmdja szempontjabol. Tovabbi 23.3% szerint rendkiviil fontos, mig
tovabbi 25% szerint fontos az ismeret megléte. (3. abra) A valaszok atlaga 4,22, amely alapjan
elmondhato, hogy a tobbség rendkiviil fontos kompetenciaként értékeli.

3. abra: Képes hasznalni a vilaghalot (n=60)
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Forras: Sajat szerkesztés

A megkérdezetteknek lehetdségiik volt tovabbi, szdmukra lényeges kompetencidkat megadni,
amelyek az alapkompetencidk/digitalis kompetenciak korébe tartoznak. A kovetkezd valaszok
érkeztek: a kiilonbozo digitalis tervezoprogramok ismerete (40%), kdzosségi média ismerete
(20%), vallalatiranyitdsi szoftver ismerete (20%), illetve a kiilonb6zé applikdciok
hasznalatanak ismerete (20%).

4. abra: On szerint a fentieken kiviil milyen egyéb digitalis ismeret, tudas sziikséges a szakécs
munkakor magas szinvonali ellatasdhoz? (n=5)

Egy¢b digitalis ismeretek
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Forras: Sajat szerkesztés

Az alapkompetenciak/ digitalis kompetencidk szakasz ismereteirdl elmondhato, hogy a cukrasz
szakképzéshez a legfontosabb kompetencidnak a vilighald ismeretét tartjak a kitoltdk, de
hasonloan fontos az 1. és a 2. abran megjelenitett ismeret is, mivel a fels6 harom skalara
egyiittesen 80%-ot meghalad6 valaszok érkeztek.



KEPZES SORAN SZERZETT KOMPETENCIAK / TERMELESI, ERTEKESITESI ES
TURISZTIKAI ALAPISMERETEK (3. SZAKASZ)

Az alapkompetencidkat és digitalis kompetencidkat kovetéen a kérdSivben arra kerestiik a
valaszt, hogy milyen termelési, értékesitési és turisztikai kompetencidkkal kell rendelkeznie
egy jovobeli cukrasznak.

10 kiilonb6z6 kompetenciat gytijtottiink Ossze, melyeket a mar elébb is hasznalt 1-5-ig terjedd
skalan kellett értékelniiik a valaszadoknak. Ezen kiviil ebben a szakaszban is lehet6ségiik volt
tovabbi, hangsulyozand6 kompetencidk megadasara.

A szakasz els¢ felmérendd kompetencidja, hogy mennyire fontos a vendégtérben és a
termeloknél alkalmazott gépek és berendezések alapvetd funkcidinak €ésmikodtetési modjanak
azismerete. A valaszok alapjan 47,5% szerint nélkiilozhetetlen, 32,8% szerint rendkiviil fontos,
14,8% szerint pedig fontos, hogy az egyén rendelkezzen ezekkel azismeretekkel. (5. dbra) A
valaszok atlaga 4,21, amely alapjan elmondhat6, hogy a tobbség rendkiviil fontos
kompetenciaként értékeli.

Hasonlora kérdez ra a kovetkezo abra is (6. abra), ahol azt mértiik fel, hogy mennyire fontos a
kitoltok szerint, hogy egy cukrdsz ismerje a vendégtérben ¢és a termeldknél alkalmazott gépek
ésberendezések alapvetd funkcioit, hogy képes legyen miikodtetni, hasznilni azokat. A kitolték
kozel kétharmada (59%) szerint nékiilozhetetlen, éstovabbi 47,6% szerint pedig fontos vagy
rendkiviil fontos, hogy elsajatitsa ezeket egy szakképzésben tanuld. A valaszok atlaga 4,38,
amely alapjan elmondhat6, hogy a tobbség rendkiviil fontos kompetenciaként értékeli.

5. éabra: Képes megnevezi ¢s leirni a vendégtérben és a termeldknél alkalmazott gépek és
berendezések alapvetd funkcidit és miikodtetési modjait (n=61)

Gépek és berendezések alapvetd
funkcidinak, mikodésének ismerete

50.0% 47,5%
0,

40,0% 32 8%
30,0%
20,0% 14,8%
10,0% oo 5%

00%

1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

6. abra: Képeskivalasztani a feladat megoldasara alkalmas eszkdzoket a vendégtér, a szerviztér
¢s a termeldk egyszerii eszkozei koziil és hasznilni azokat (n=61)
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Forras: Sajat szerkesztés

A 7. abra mutatja be az éttermi alapterit€s és a szerviztér elokészitd miiveleteinek fontossagat.
Az l-es és a 2-es skalat kevesebb, mint a kitoltok negyede (21,6%) jelolte, tehat 78,4% szerint
fontos vagy akar nélkiilozhetetlen, hogy rendelkezzen ilyen jellegli tudassal egy kezdd cukrasz.
A valaszok atlaga 3,65, amely alapjan elmondhat6, hogy a tobbség fontos kompetenciaként
értékeli.

7. abra: Megismeri az éttermi alapterités formait és a szerviztér elokészitésének miveleteit
(n=60)

Az éttermi alapterités formainak, szerviztér
elokészitésenek ismerete

50,0%
0,
40,0% 38.3%

30,0% -
20.0% 18,3% 18,3% 21,7%

10,0% 3,3%
0,0%
1 2 3 4 5
Forras: Sajat szerkesztés

A 8. abran lathatd, hogy miként vélekednek a kitoltok a vendégfogadas egyszerli, a vendég
elétt is végezhetd miiveleteinek ismeretérél. A kitoltok 37,7%-a szerint nélkiilozhetetlen,
tovabbi 44,2% szerint fontos (26,2%) vagy rendkiviil fontos (18%), 14,8% szerint kevésbé
fontos, 3,3% szerint pedig egyaltalin nem fontos az egyén ilyen jellegli ismeretének megléte.
A valaszok atlaga 3,72, amely alapjdn elmondhatd, hogy a tobbség fontos kompetenciaként
értekeli.

8. abra: Megismeri a vendégfogadas egyszeri, a vendég el6tt végezhetd miiveleteit (n=61)
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A megkérdezettek koziil kétharmada (65,5%) szerint elengedhetetlen, hogy egy jo cukrasz fel
tudja ismerni és meg tudja nevezni az alapfiiszereket és izeket. Ezen feliil tovabbi 29,5%
gondolja fontosnak vagy nagyon fontosnak az ismeretet, s mindossze 4,9% szerint nem olyan
lényeges ez a szempont. (9. dbra) A valaszok atlaga 4,43, amely alapjan elmondhatd, hogy a
tobbség rendkiviil fontos kompetenciaként értékeli.

9. abra: Megismeri, felismeri, megnevezi és leirja az alapfiiszercket és az alap izeket (n=61)
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Az alapvet6 konyhatechnologiai alapmiiveletek éseljarasok ismerete a kitoltok 62,3%-a szerint
elengedhetetlen, a szakma mindségi miiveléséhez. 23% gondolja rendkiviil fontosnak, 13,1%
pedig fontosnak. Osszességében a valaszok 984%-a a 3-as, 4-es vagy 5-6s skala. (10. abra) A
valaszok atlaga 4,46, amely alapjan elmondhatd, hogy a tobbség rendkiviil fontos
kompetenciaként értékeli.

10. abra: Megismeri, megnevezi ¢és leirja az alapvetd konyhatechnologiai miiveleteket,
eljarasokat (n=61)



Az alapvet6 konyhatechnologiai
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A 11. d&bra a cukrészati nyersanyagok taroldsdra, mindségére ¢és a mérési miveletek,
mértékegységet megfeleld atvaltdsara vonatkozik. Az Osszes kitolté a 3-as, a 4-es vagy az 5-0s
skalat jelolte valaszaul, st 88,3% valasztotta a legfelsd skalat, tehat hogy ezek ismerete
egyenesen elengedhetetlen a szakmai szempontjabol. A valaszok atlaga 4,83, amely alapjan
elmondhato, hogy a tobbség rendkiviil fontos kompetenciaként értékeli.

11. 4bra: Megismeri a cukraszati nyersanyagok taroldsa, mindségre vonatkoz6
kovetelményeket. Mérési miiveletek tomeg, Urtartalom, mértékegységek atvaltasat, tarazasat
(n=60)

A cukraszatinyersanyagok tarolasa,
mindségre vonatkozo kdvetelményeket,
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A 12. abra az olyan cukraszati alapmiiveletek fontossagat mérte fel, mint az eldkészités,
tésztakészités, tésztafeldolgozas, toltelékkészités ¢és befejezés. Egyontetii valasz sziiletett, a
fels6 3 skalara érkezett csak szavazat, ezen beliil is 86,9% gondolta gy, hogy elengedhetetlen
ezen muveletek elsajatitdsa. A valaszok atlaga 4,85, amely alapjan elmondhato, hogy a tobbség
rendkiviil fontos, mar-mar elengedhetetlen kompetenciaként értékeli.

12. 4bra: Megismeri a cukraszati alapmiiveleteket (elokészitd, tésztakészitd, tésztafeldolgozo,
siitd, toltelekkészitd, befejezd) (n=61)
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A kovetkezd kettd abran megjelenitett adatok a palyakezddk turisztikai €s vendéglatasi
ismereteire vonatkoztak. A 13. abra méri fel az orszag természeti adottsagaira (mint példaul az
orszag fekvése, domborzati viszonya, vizrajza, gyogy- ¢és termalvizei, nemzeti parkjai,
arborétumai, barlangjai, illetve a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégidja) vonatkozo
ismereteket. Az elézéekhez képest itt fordul eld eldszor, hogy nem egyértelmiien a fontossag
jelenik meg, ugyanis 44,2% gondolta gy, hogy ilyen ismeretre nincs (13,1%) sziksége egy
cukrasznak, vagy csak kevésbé (31,1%) az erre vonatkozo tudas megléte. 32,8% jelolte a 3-as,
13,1% a 4-es és 9,8% az 5-0s skalat. A valaszok atlaga 2,75, amely alapjan elmondhatd, hogy
a tobbség kevésbé fontos kompetenciaként értékeli.

A 14. 4dbra Magyarorszag szallashely kindlatanak ismeretét hivatott felmérni, ahol is a
megkérdezettek kozel 50% szerint csak kevésbé vagy egyaltalin nem sziikséges ismerni ezt az
adatot. 27,9% szerint fontos, hogy legyen egy cukrasznak ilyen jellegli ismerete is, s mindossze
24,6% valasztotta a 4-es vagy 5-0s skalat. A valaszok atlaga 2,61, amely alapjan elmondhatd,
hogy a tobbség kevésbé fontos kompetenciaként értékeli

13. abra: Megismeri az orszag természeti adottsagait: az orszag fekvése, domborzati viszonyok,
vizrajz, gyogy- ¢€s termalvizek, nemzeti parkok, arborétumok, barlangok, a Nemzeti
Turizmusfejlesztési  Stratégia 2030-at — Magyarorszag kiemelten tamogatott fejlesztési
teriileteit (n=61)
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14. abra: Megismeri a szillashelyek kindlatat az ott-tartozkodas alatt, szallashelyek
szolgaltatasait, szolgaltatdsok csoportositasat, vendégbejelentkezéssel kapcsolatos teenddket
(n=61)
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Forras: Sajat szerkesztés

Az elozd szakaszhoz hasonldan a termelési, értékesitési és turisztikai ismereteknél is
lehetdségiik volt a valaszaddknak plusz készségeket megemliteni. Mindossze 4 valasz érkezett
a kérdésre, melybdl 3-an az alapanyagok és azok viselkedésének, illetve az alapmiiveletek
fontossagat hangsulyoztak ki még jobban, egy valaki pedig a kommunikdcios ismereteket
emlitette meg. (15. 4bra)

15. abra: On szerint a fenticken kiviil milyen egyéb termelési, értékesitési, turisztikai ismeret
sziikséges a szakdcs munkakér magas szinvonali ellatasahoz? (n=4)
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A termelési, értékesitési €s turisztikai ismeretek szakasz Osszegzéseként meg szeretnénk
jegyezni, hogy tugy tlinik, egy cukrasznil kevésbé hangsulyos a turisztikai-vendéglatasi
ismeretek megléte, ellenben annal inkabb Iényeges a cukraszati alapmiiveletek, alapvetd
konyhatechnologiai miveletek, alapfiiszerek ¢€s alap izek, mérési miiveletek ismerete, s a
nyersanyagok helye taroldsanak ismerete.

CUKRASZ ISMERETEK / ELOKESZITES (4. SZAKASZ)

A kovetkezd alfejezetben a cukraszati ismereteken beliil is az eldokészités miveleteinek
fontossagat fogjuk felmérni.

A 16. abran lathatjuk, hogy a kitolték 80,3% szerint nélkiilozhetetlen, hogy egy j0 cukrasz
ismerje a cukrdszati nyersanyagok technologiai hatdsait és tulajdonsagait. Tovabbi 14,8%
szerint ez egy rendkiviil fontos ismeret, s tovabbi 4,9% szerint fontos. A valaszok atlaga 4,75,
amely alapjan elmondhat6, hogy a tobbség rendkiviil fontos kompetenciaként értékeli.

16. 4bra: Osszefiiggéseiben megismeri a cukriszati nyersanyagok technologiai hatasait,
tulajdonsagait. (n=61)

A cukraszatinyersanyagok
technoldgiai hatasainak,
tulajdonsagainak ismerete
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Forras: Sajat szerkesztés

A kovetkezd abran lathatjuk, hogy 91,8% szerint egyenesen elengedhetetlen, hogy a szakképzés
sordn az egyén megtanulni ¢és megismerje a tomeg és {irtartalom mértékegységét, s az ezekre
vonatkozd atvaltast, illetve a helyes tarazas alkalmazasat. Tovabbi 8,2% valasztotta a 3-as vagy



a 4-es skalat valaszaul. A valaszok atlaga 4,9, amely alapjan elmondhatd, hogy a tobbség
rendkiviil fontos, mar-mar nékiilozhetetlen kompetenciaként értékeli

17. abra: Megismeri a tomeg ¢és Urtartalom mértékegységeket, a mértékegységek atvaltasat, a
tarazas helyes alkalmazasat és a mérés miveletét. (n=61)

A tomeg ¢€s lrtartalom mértékegységének,
atvaltasanak ismerete
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Forras: Sajat szerkesztés

Az el6z6 kompetencidhoz hasonldan nagy az egyetértés (88,5%) abban is, hogy az egyénnek
elengedhetetlen ismernie az anyagok, eszkozok el6készitésének miiveleteit, s a technologiai
miiveletekhez alkalmazott eszkozoket. (18. abra) A vélaszok atlaga 4,85, amely alapjan
elmondhatd, hogy a tobbség rendkiviil fontos, mar-mar elengedhetetlen kompetenciaként
értékeli.

18. abra: Megismeri az anyagok, eszkozok elokészitésének milveleteit, a technologiai
miiveletekhez alkalmazott eszkozoket. (n=61)

Az anyagok, eszk6zok elokészitd
muveleteinek, eszkozeinek ismerete

100,0% 88.,5%

80,0%
60,0%
40,0%

20,0% 8.2%

0,0% 0,0% 3,3%
0,0%

1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkeszteés

A 19. abra szerint a kitoltdk 68,3%-a szerint nélkiilozhetetlen ismerni a vételezendé anyagok
listakészitését az Osszesitett anyaghdnyadok alapjan. 28,3% szerint rendkiviil fontos, 3,3%
szerint fontos az ismeret megléte. A valaszok atlaga 4,65, amely alapjan elmondhatd, hogy a
tobbség rendkiviil fontos kompetenciaként értékeli



19. abra: Megismeri az Osszesitett anyaghdnyadok alapjan vételezendd anyagok listajanak
készitését (n=60)

A vételezendd anyagok
listakészitésének ismerete az Osszesitett
anyaghanyadok alapjan

80,0% 68,3%
60,0%
20,0%
0,0% 0,0% 3,3%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztes

A munkafolyamatok gyartasi, gazdasagossagi, ergondmiai szempontok alapjan torténd
elokészitése és tervezése a kitoltok 48,3% szerint nélkiilozhetetlen, 38,3%-a szerint rendkiviil
fontos, 11,7% szerint fontos, s 1,7% szerint kevésb¢é fontos. (19. abra) A vélaszok atlaga 4,33,
amely alapjan elmondhatd, hogy a tobbség rendkiviil fontos kompetenciaként értékeli.

19. abra: Megismeri a munkafolyamatok gyartasi, gazdasadgossagi és ergondmiai szempontok
alapjan torténd elokészitését, tervezését (n=60)

A munkafolyamatok el6készitése,
tervezése gyartasi, gazdasagossagi és
ergonomiai szempontok alapjan
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

48,3%
38,3%

11,7%
10,0% 1’7%

0,0%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A megkérdezettek 90,2%-a gondolja ugy, hogy elengedhetetlen egy cukrasznak ismerni az
elokészités higiéniai és mindségi kovetelményeit. (20. abra) A valaszok atlaga 4,87, amely
alapjain elmondhato, hogy a tobbség rendkiviil fontos, mar-mar elengedhetetlen
kompetenciaként értékeli.

20. abra: Megismeri az elokészités higiéniai és mindségi kovetelményeit (n=61)



Az elokészités higiénial és mindsegl
kovetelményeinek ismerete
100,0% 90,2%
80,0%
60,0%
40,0%

20,0% 8,2%
0,0% 0,0% 1,6%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztes

A 21. abra a konyhai berendezések és gépek kezelésére és programozasara vonatkozik. A
kitoltok 70,5%-a valasztotta az 5-0s, 23%-a a 4-es, 4,9%-a a 3-as, 1,6% pedig a 2-es skalat. A
valaszok atlaga 4,62, amely alapjan elmondhatd, hogy a tobbség rendkiviil fontos
kompetenciaként értékeli.

21. 4bra: Megismeri a konyhai berendezéseket és gépeket, azok kezelését és programozasat
(n=61)

A konyhai berendezések és gépek
kezelésének, programozasanak ismerete

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0% 23,0%
20,0%

0,
10,0% 0,0% 1,6% 419A)
0,0%

70,5%

1 2 3 4 5
Forras: Sajat szerkesztes

Az elézd szakaszhoz hasonldoan ennek a szakasznak a végén is megkérdeztiik, hogy van-e
valamilyen egyéb kompetencia/készség, amely Iényeges lehet a cukrasz szakképzés
szempontjabol. 2 valasz érkezett a kérdésre, melyek a kovetkezdek: munkafolyamatok
megtervezésének, parhuzamosan végezheté munkak osszeallitasanak ismerete és az ok-okozati
Osszefliggések megértése.

Az elokészitd miiveletek tekintetében akovetkezd kompetenciak mindsiiltek a legfontosabbnak
a kitoltok szerint: az elokészités higiéniai és mindségi kovetelményeinek ismerete, a cukraszati
nyersanyagok technologiai hatasainak ¢€s tulajdonsdgainak ismerete, a tomeg ¢és (irtartalom
mértékegységének ¢€s atvaltasanak ismerete, anyagok €s eszk6zok elokészitdé miiveleteinek és



eszkozeinek ismerete, a konyhai berendezések és gépek kezelésének és programozisanak
ismerete.

CUKRASZ ISMERETEK/ CUKRASZATI TERMEKEK KESZITESEROL (5.
SZAKASZ)

A kovetkezO részben a cukraszati ismereteken belil a cukraszati termékek készitésének
ismereteinek fontossagat mérjiik fel a kovetkezd abrak segitségével.

A 22. dbraa gyiimdlcstoltelékek, gyiimolesok és zoldségek tartdsitasi folyamatanak fontossagat
méri fel a cukrasz szakképzésben. A kitolték 60,7%-a szerint nélkiilozhetetlen , 32,8%-a szerint
rendkiviil fontos, 4,9%-a szerint fontos és 1,6%-a szerint kevésbé fontos az ismeret megléte. A
valaszok atlaga 4,52, amely alapjdn elmondhat6, hogy a tobbség rendkiviil fontos
kompetenciaként értékeli.

22. abra: Megismeri a gyiimdlcstoltelékek, gylimolesok és zoldségek tartdsitasi folyamatat
(n=61)

A gytimoélestoltelekek, gylimdlesok,
z0ldségek tartositasi folyamatanak ismerete
70,0%
60,0%
50,0%

60,7%

40,0% 32,8%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

0,
0,0% 1,6% ho

1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztes

A 23. abran lathatjuk, hogy a megkérdezettek szerint mennyire lényeges, hogy egy frissen
végzett cukrasz rendelkezzen a kovetkez0 ismerettel: az olajos magvakbdl késziilt toltelekek,
turotoltelekek, sos toltelekek, tojaskrémek, tartds toltelekek, vajkrémek, puncstoltelékek,
tejszinkrémek készitése. A kitoltok 82%-a szerint ez egy elengedhetetlen ismeret, 18% szerint
pedig rendkiviil fontos. A valaszok atlaga 4,82, amely alapjan elmondhato, hogy a tobbség
rendkiviil fontos kompetenciaként értékeli

23. abra: Megismeri az olajos magvakbdl késziilt toltelékek, tarotdltelekek, sos toltelekek,
tojaskrémek, tartos toltelekek, vajkrémek, puncstoltelek és tejszinkrémek készitését (n=61)



Az olajos magvakbdl késziilt toltelékek,
turdtoltelékek, sos toltelekek, tojaskrémek,
tartos toltelekek, vajkrémek, puncstoltelék

¢s tejszinkrémek ismerete

100,0%

82,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0% 18,0%
e 0,0% 0,0% 0,0%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

Az el6z0 abrahoz nagyon hasonloan, a 24. abran a kiilonboz0 tésztak (gytrt élesztds, kevert
¢lesztds, hajtogatott élesztds, omlos élesztés, vajas, omlos, nehéz felvert) készitésének, a toltott
¢s toltetlen uzsonnasiitemények eléallitasanak, a termékekhez tartozd siitési héfokok és siitési
modok megismerésének fontossagat lathatjuk. A kitolok 90,2%-a szerint ez egy
elengedhetetlen készség, tovabbi 8,2% szerint rendkiviil fontos és tovabbi 1,6% szermt pedig
fontos. A valaszok atlaga 4,87, amely alapjan elmondhat6, hogy a tobbség rendkiviil fontos,
mar-mar né¢lkiilozhetetlen kompetenciaként értékeli.

24. 4bra: Megismeri a gyurt ¢lesztds, a kevert ¢élesztds, a hajtogatott ¢lesztds, omlos élesztds
tészta, vajas tészta, omlos tészta, nehéz felvert készitését és a tésztak felhasznalasaval késziilt
toltott €s toltetlen uzsonnasiitemények eldallitdsat, valamint a termékekhez tartozo siitési
hofokok ¢és siitési modokat (n=61)

A gyurt €leszt0s, a kevert €lesztOs, a
hajtogatott ¢lesztds, omlos ¢élesztds tészta,
vajas tészta, omlos tészta, nehéz felvert
készitésének és az abbol késziilt stitemény
clkészitésének ismerete

100,0% 90,2%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
00%

0,
0,0% 0,0% 1,6% 8,2%

1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A 25. abréan a kiilonbozé vajas tésztak, forrazott tésztak és sos omlos tésztak készitésének
ismeretérol, valamint az abbol késziilt kiilonb6z6o termékek ismeretérdl lathatunk adatokat. A
kitoltok 85,2%-a gondolja ugy, hogy egy cukrasznak ezeket elengedhetetleniil fontos ismernie,
13,1%-a vélekedik ugy, hogy rendkiviil fontos ismernie, s 1,6%-a véli ugy, hogy fontos ezeket



elsajatitania. A valaszok atlaga 4,83, amely alapjan elmondhatd, hogy a tobbség rendkiviil
fontos kompetenciaként értékeli.

25. 4dbra: Megismeri a vajas tészta, a forrazott tészta és a s6s omlos tészta készitését. Megismeri
a vajas tésztabol késziilt toltétt €s toltetlen soés teasiitemények, a forrazott tésztabol késziilt,
toltott sos teaslitemények, a sos omlos tésztabol késziilt, valamint a toltott és toltetlen sos
teasiitemények eléallitasat. Megismeri a termékekhez tartozd siitési hofokokat ¢€s siitési
moddokat (n=61)

A vajas tészta, a forrazott tészta és a sos
omlos tészta készitésének, és az abbol késziilt
siiteményeknek az ismerete

100,0%

85,2%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0% 13,1%
0,0% 0,0% 1,6%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

Az eléz6ekhez hasonléan a 26. abran szerepld adatok is elengedhetetlenek a szakma helyes
elvégzésének szempontjabol. A kitoltdk 86,7%-a az 5-6s skalat valasztotta a vajas tésztabol
késziilt krémes és tejszines silitemények, valamint a forrazott tésztdbdl késziilt krémes és
tejszines silitemények készitésének ismerete esetében. A véalaszok atlaga 4,92, amely alapjan
elmondhato, hogy a tobbség rendkiviil fontos, mar-mar nélkiilozhetetlen kompetenciaként
értékeli.

26. abra: Megismeri a vajas tésztabol késziilt krémes és tejszines siitemények, valamint a
forrazott tésztabol késziilt krémes és tejszines siitemények készitését (n=60)

A vajas tésztabol keésziilt krémes és tejszines
siitemények, valamint a forrazott tésztabol
késziilt krémes €s tejszines siitemények
készitésének ismerete
100,0% 86,7%
80,0%
60,0%

40,0%

13,3%
20,0% 0,0% 0,0% 1,6%
0,0%

1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés



A 27. abra azt vizsgalja, hogy a kitoltdk szerint mennyire lényeges egy szakacsnak megismernie
az omlos, felvert, hengerelt €s egy tésztak eloallitasat, a toltetlen €s toltott édes teasiitemények
készitést, illetve a mézeskalacs-tészta siitését. A valaszadok 86,9%-a szerint ez elengedhetetlen,
11,5%-a szerint rendkiviil fontos, 1,6%-a szerint fontos. A valaszok atlaga 4,85, amely alapjan
elmondhato, hogy a tobbség rendkiviil fontos, mar-mar nélkiilozhetetlen kompetenciaként
értékeli.

27. abra: Megismeri az omlos, felvert, hengerelt és egyéb tésztak elallitasat, a toltetlen és
toltott édes teastitemények készitését. Megismeri a gyors érlelésti mézeskalacs-tészta gyurdsat,
feldolgozasat, siitését (n=61)

Az omlos, felvert, hengerelt €s egyéb tésztak
eloallitasanak, a toltetlen és toltott édes
teasiitemények készitésének, s a mézeskalacs-
tészta slitésének ismerete
100,0% 86,9%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0% 11,5%
0,0% 0,0% 1,6%

0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A kovetkezé abran a kiilonbozé konnytt €s nehéz felvertek, hagyomanyos alaptortak,
hagyomanyos tejszines tortak, kiilonleges izesitésti iizleti specialitdsok, szeletek, tekercsek,
minyonok ¢és omlos tésztabol késziilt desszertekre vonatkozod ismeretek lényegességérdl
lathatunk adatokat. A kitoltdk 88,5%-a nékiilozhetetlennek gondolia ezt a készséget a
szakképzés szempontjabol, 11,5% pedig rendkivill fontosnak itéli meg. (28. abra) A valaszok
atlaga 4,87, amely alapjan elmondhat6, hogy a tobbség rendkivill fontos, mar-mar
nélkiilozhetetlen kompetenciaként értékeli

28. abra: Megismeri az alabbiak eldallitdsat: konnyli €és nehéz felvertek, hagyomanyos
alaptortak (dobos-, Esterhazy-, triiffel-, Sacher- puncs- és formaban siilt gyiimolcstorta),
hagyomanyos tejszines tortdk (oroszkrém, Fekete-erdd, tejszines turdtorta, tejszines
joghurttorta), kiilonleges izesitésti iizleti specialitisok, szeletek, (szogletes alakban toltott
szeletek, nyomozsakkal alakitott kardinalis szelet, Somléi galuska) tekercsek, minyonok
(vagott szrt és tésztahiivelybdl 1-1 alaptermék) és omlos tésztabol késziilt desszertek (n=61)



Konnyt és nehéz felvertek, hagyomanyos
alaptortak, hagyomanyos tejszines tortak,
kiilonleges izesitési tizleti specialitdsok,
szeletek, tekercsek, minyonok és omlos tésztabol
késziilt desszertek készitésének ismerete
100,0% 88,5%
80,0%
60,0%
40,0%

20,0% 11,5%
0,0% 0,0% 0,0%
0,0%

1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A 29. abra a félkész termékek készitésének fontossagat méri fel, illetve hogy a kiilonb6z6
francia felvert tortakat, francia omlos tésztakat, forrazott tésztakat, zselés betéteket, roppands
rétegeket, krémeket sziikséges-e ismernie, illetve tudnia elkésziteni egy cukrasznak. Ezen kiviil
az abra felméri még azt is, hogy az adott egyénnek fontos-e ismernie a vagott, formaban
dermesztett, monodesszerteket, tartletteket, francia formazott tésztabdl késziilt desszerteket, a
nemzetkdzi trend szerint késziilt tortdkat, macaronokat és pohardesszerteket. A valaszok
alapjan a kitoltok 78,8%-a szerint nélkiilozhetetlen, mig 21,3% szerint rendkiviil fontos. A
valaszok atlaga 4,79, amely alapjan elmondhat6, hogy a tobbség rendkiviil fontos
kompetenciaként értékeli.

29. abra: Megismeri a félkész termékek készitési sorrendjét. Megismeri az alabbiak készitését:
francia felvert (dacquise, genoise, marcipanos csokoladé-, jokondefelvert) tortak, francia omlos
tésztak, forrazott tésztak, zselés betétek, roppanos rétegek, krémek, (ganache, mousse,
cremeux, francia ¢és olasz vajkrém). Megismeri a vagott, formaban dermesztett,
monodesszertek, tartlettek, francia forrazott tésztabol késziilt desszertek készitését, nemzetkozi
trend szerint késziilt tortak, minidesszertek macaronok, pohardesszertek elkészitését (n=61)

A félkész termékek készitésének ismerete, francia
felvert tortak, francia omlos tésztak, forrazott tésztak,
zselés betétek, roppanos rétegek, krémek, vagott,
formaban dermesztett, monodesszertek, tartlettek,
francia forrazott tésztabol késziilt desszertek k
100,0%
80,0%

60,0%
40,0% 21,3%

20,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0,0%

78,8%

1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés



A csokoladé temperalasanak, a csokolddébonbonok, krémbonbonok, grillizsbonbonok,
nugatbonbonok, gylimolcsbonbonok készitésének ismerete a kitolték 68,9%-a szerint
nékiilozhetetlen egy szakképzett cukrasznak. Ezen kiviil a megkérdezettek 31,1%-a a 3-asésa
4-es skalat jelolte valaszaul. A valaszok atlaga 4,67, amely alapjan elmondhat6, hogy a tobbsé g
rendkiviil fontos kompetenciaként értékeli. (30. abra)

30. abra: Megismeri a csokoladétemperalast. A csokoladébonbonok, a krémbonbonok, a
grillizsbonbonok, a nugat bonbonok, a gyiimdlcsbonbonok készitését (n=61)

A csokoladé temperalasanak, a csokoladébonbonok,
a krémbonbonok, a grillazsbonbonok, a
nugatbonbonok, a gytimolcsbonbonok készitésének

iIsmerete
80,0% 68,9%
60,0%
40,0% 29,5%
20,0%
0,0% 0,0% 1,6%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A 31. abréarol leolvashatjuk, hogy miként vélekednek a megkérdezettek a kiilonb6zo
fagylaltkeverékek készitésének ismeretérol. 62,3% az 5-0s, 31,1% a 4-es, 49% a 3-as és 1,6%
a 2-es skalat valasztotta. A valaszok atlaga 4,54, amely alapjan elmondhat6, hogy a tobbség
rendkiviil fontos kompetenciaként értékeli

31. abra: Megismeri a fagylalt szarazanyagtartalmdnak meghatdrozasat, a kiilonb6zd
fagylaltkeverékek készitését a megadott miiveletek elvégzésével, és a keverék fagyasztasdnak
modjat.  Megismeri  a  parfékészitést fagylalt és tejszinhab  keverékébdl, illetve
tejszinfagylaltokbol, illetve a semifreddo készitését (n=61)

A kiilonboz6 fagylaltkeverékek készitésének
ismerete

70,0% 62,3%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

31,1%

0,
0,0% 1,6% 49

1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztes



A vélaszadokat megkérdeztiik arrol is, hogy szerintiik a fentiekben felsorolt kompetencidkon
milyen kompetencidk sziikségesek még a cukrasz szakképzés elvégzéséhez. 1 valasz érkezett,
aki az egyedi U dolgok kitaldldsanak képességét és a kreativitast emelte ki, mint
elengedhetetlen készséget.

A cukrészati termékek készitésérdl szold szakasz kompetenciairél altalanossdgban
elmondhatjuk, hogy gyakorlatilag az 0sszes rendkiviil fontos vagy nélkiilozhetetlen a szakma
megfeleld mindségli elvégzéséhez. Az dsszes ismeret esetében elmondhatd, hogy a valaszadok
legalabb 60%-a jelolte meg valaszaul az 5-0s skalat, tehat hogy az ismeret nélkiilozhetetlen egy
cukrasznak.

CUKRASZATI ISMERETEK/CUKRASZATI TERMEKEK BEFEJEZESEROL,
DISZITESEROL (6. SZAKASZ)

A kovetkezd részben a cukrdszati ismereteken belil a cukraszati termékeket befejezo
miiveleteinek ¢és diszitésének ismeretérdl kérdeztik meg a kérddivet kitdltdket. Harom
kiilonb6z0, erre vonatkozd ismeretet mutatunk be a tovabbiakban.

A 32. abran a baracklekvar bevonat, a zselékészités, a fondan, a csokolddémelegités ¢és
csokoladéhigitas, a csokolddétemperdlas ismereteire vonatkozd adatokat Ilathatjuk. A
megkérdezettek a felsé harom skala valamelyikét jelolték meg. 80,3% az 5-0s, 18% a 4-es,
1,6% pedig a 3-as skalat. A valaszok atlaga 4,78, amely alapjan elmondhatd, hogy a tobbség
rendkiviil fontos kompetenciaként értékeli

32. abra: Megismeri a baracklekvar bevonat, a zselékészités modszerit, a fondan melegités és -
higitds szabalyait, a csokolddémelegités, - higitds, -temperdlds szabalyait. A nemzetkozi
cukraszati trend szerint késziild bevonatok, (tiikorbevono, gourmand bevond, kompresszorral
fajt csokoladébevonat) készitését (n=61)

A baracklekvar bevonat, a zselékészités, a fondan
melegités és -higitas szabalyait, a
csokoladémelegités, - higitas, -temperalas
szabalyainak ismerete

90,0% 80,3%
80,0%
70,0%
60,0%
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10,0% 0,0% 0,0% 1,6%
00%

18,0%
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Forras: Sajat szerkesztés

Az el6z6 abrahoz hasonld eredményeket lathatunk a 33. dbran is. Az 4bra egyrészt az egyszeri
diszitési miveletek ismeretét, masrészt a kiilonbozé uzsonnasiitemények, soés ¢€s édes



teaslitemények, krémes termékek, hagyomanyos cukraszati termékek, nemzetkdzi cukraszati
termékek €s hidegcukraszati termékek készitésének ismeretét mutatja be. A valaszadok 83,6% -
a szerint nélkilozhetetlen, 14,8%-a szerint rendkivil fontos, 1,6%-a Szerint fontos ezen
miiveletek ¢és termékek ismerete. A valaszok atlaga 4,82, amely alapjan elmondhatd, hogy a
tobbség rendkiviil fontos kompetenciaként értékeli.

33. 4bra: Megismeri az egyszerl diszitési miiveletek (bevonds, szoras, burkolas, fecskendezés,
felrakas, formazas) alkalmazasat. Megismeri az uzsonnasiitemények, a sos teasiitemények, az
¢des teasiitemények, a krémes termékek, a hagyomanyos cukrdszati termékek, a nemzetkdzi
cukraszati termékek ¢és a hidegcukraszati termékek befejez6 miveleteit, valamint a
termékekhez tartozo szeletelés, adagolas, talalas szabalyait (n=61)

Az egyszerli diszitési miiveleteinek, az
uzsonnasiitemények, a sos teasilitemények, az édes
teaslitemények, a krémes termékek, a hagyoményos
cukraszati termékek, a nemzetkozi cukraszati termékek

¢s a hidegcukraszati termékek készitésének ismerete
100,0% 83,6%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0.0%

14,8%
0,0% 0,0% 1,6%

1 2 3 4 5
Forras: Sajat szerkesztés

A 34. abran a tortdk, munkarajzok készitésének ¢és a fecskendezés, csokoladéviragok,
marcipanfigurdk ¢és —viragok, karamellel torténd diszités, egyedi formaji tortak készitésének
ismeretét mutatja be. A megkérdezettek 62,3%-a nélkiilozhetetlennek, 31,1%-a rendkiviil
fontosnak, 4,9%-a fontosnak, 1,6%-a kevésbé fontosnak tartja az ismeret meglétét. A valaszok
atlaga 4,54, amely alapjan elmondhatd, hogy a tobbség rendkiviil fontos kompetenciaként
értékeli.

34. abra: Megismeri az alabbiakat: tortakrol, diszmunkakr6l munkarajz készitése, viragmintak
¢s firasjelek tervezése, rajzolasa. Megismeri a fecskendezés, a csokoladéviragok,
marcipanfigurak, - virdgok, a karamellf6z¢s, karamellel torténd diszitési technikak
alkalmazasat, valamint az egyedi formaju tortdk készitését, a diszmunkik elvégzését €s a
talalast (n=61)



Tortakrol, diszmunkakrol munkarajz készitése,
viragmintak ¢€s irasjelek rajzolasa; a fecskendezés, a
csokoladéviragok, marcipanfigurdk, - viragok, a
karamellfozés, karamellel torténo diszitési technikak

Ismerete
80,0% 62,3%
60,0%
40,0% 31,1%
20,00/0 0,0% 1,6% 4,9%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A megkérdezettek szerint ezen a harom kompetencian kiviil rendkiviil fontos a precizség, a
feleldsségtudat és az alapossag a cukrészati termékek befejezésében, diszitésében.

Az elozd szakasz Osszegzésében leirtakhoz hasonléan az ebben a szakaszban talalhatod
kompetencidk is nélkiilozhetetlennek  szdmitanak a megkérdezettek szernt, ugyanis
mindegyiknél legalabb 60% valasztotta az 5-0s skalat.

CUKRASZATI ISMERETEK/ ANYAGGAZDALKODAS-ADMINISZTRACIO-
ELSZAMOLTATAS (7. SZAKASZ)

A kovetkezd szakaszban a cukraszati alapismeretek kovetkezd fejezetét tekinthetjiik at.
Kiilonboz6, az anyaggazdilkodasra, adminisztraciora és elszamoltatisra vonatkozo
kompetencidkat/ismereteket lathatunk a kovetkezé harom abran.

A raktirozasra, aruellendrzésre, arufelhaszndlasra, arurendelésre vonatkozd ismeretek megléte
a kitolték 65,6%-a szerint nélkiilozhetetlen, 29,5%-a szerint rendkiviil fontos, 4,9%-a szerint
pedig fontos a szakképzés szempontjabol. (35. dbra) A valaszok atlaga 4,61, amely alapjan
elmondhato, hogy a tobbség rendkiviil fontos kompetenciaként értékeli.

35. abra: Megismeri az ¢lelmiszertipusnak megfelelé raktdrozas kovetelményeit, a beérkezett
aru ellen6rzésének 1épéseit, a romlott aru elkiilonitésének ¢és elszallitasanak szabdlyait, az
arukészlet az arufelhaszndlas, az arusziikséglet megallapitdsainak modszereit, az arurendelés
szobeli és irasbeli lehetéségeit, ismeri a FIFO elvet (n=61)



Az ¢lelmiszertipusnak megfeleld raktarozasanak, a beérkezett
aru ellenorzésének, a romlott aru elkiilonitésének és
elszallitasanak,az arukészlet az arufelhasznalas, az
arusziikséglet megallapitasanak modszereinek, az arurendelés
szbdbeli és irasbeli lehetdsé

80,0% 65,6%
60,0%
40,0% 29,5%
20,0%
’ 0,0% 0,0% 4,9%
00%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztes

63,9% valasztotta az 5-0s skalat, 27,9% a4-es skalat, 4,9% a 3-as skalat akitoltok koziil, melyet
a 36. abrardl olvashatunk le. Az 4bra a cukraszati termékek tomegének kiszamitasaval, a
cukraszati félkész termékek nyersanyagértékével és a cukraszati késztermékek eladasi aranak
kiszamitasaval foglalkozik. A valaszok atlaga 4,46, amely alapjan elmondhat6, hogy a tobbség
rendkiviil fontos kompetenciaként értékeli

36. abra: Megismeri a cukraszati termékek tomegének kiszamitasat a receptek és veszteségek
figyelembevételével, a cukraszati félkész termékek nyersanyagértékének és a cukraszati
késztermékek eladasi aranak kiszamitasat (n=61)

A cukraszati termékek tomegének kiszamitasa
receptek €s veszteségek figyelembevételével, a
cukraszati félkész termékek nyersanyagertékének és a
cukraszati késztermékek eladasi aranak kiszamitasa

80,0% 63.,9%
60,0%
40,0% 27.9%
20,0%
’ 0,0% 0,0% 4,9%
00%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A szakasz utols6 abrdjan a tényleges anyagfelhasznalasrol, a nyitd- ¢€s zardkészlet
megallapitasardl, a megengedett anyagfelhasznalasrol, a leltareredmények megallapitasardl €s
az anyagi felelosség kotelezettségeirdl lathatunk adatok. A kitoltok koziil az 5-0s skalara, tehat
arra, hogy ezek ismerete nélkiilozhetetlen a cukraszok szamara, 54,1% szavazott. A tovabbi
eredmények a kovetkezoek: a 4-esskalara 32,8%, a 3-as skalara 13,1%. A valaszok atlaga 441,
amely alapjan elmondhato, hogy a tobbség rendkiviil fontos kompetenciaként értékeli. (37.
abra)



37. dbra: Megismeri a tényleges anyagfelhasznalas, nyitokészlet, zarokészlet megallapitasat, a
megengedett anyagfelhasznalas megallapitasat, a leltareredmény megallapitasat és az anyagi
felelosség kotelezettségeit (n=61)

A tényleges anyagfelhasznalas, nyitokészlet,
zarokészlet megallapitasat, a megengedett
anyagfelhasznalas, a leltareredmény megallapitasat és
az anyagi feleldsség kotelezettségeinek ismerete

60,0% 54,1%
50,0%

40,0% 32,8%

30,0%

20,0% 13,1%

10,0% 0,0% 0,0%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A vélaszadokat megkérdeztiik arrdl is, hogy szerintiik a fentiekben felsorolt kompetencidkon
milyen kompetencidk sziikségesek még a cukrdsz szakképzés anyaggazdalkodasi,
adminisztraciés €s elszamoltatasi ismereteiben. 3 valasz érkezett, melyekben a vendéglatast
érintd hatosagok ¢és a kiilonbozo jogszabalyok ismerete, illetve az alapvetd matematikai
miiveletek ismerete keriil hangsulyozasra.

A szakasz készségeirdl elmondhatd, hogy a 35-36. abran talalhato ismeretek meghatarozoak a
szakképzés szempontjabdl, a 37. dbran talalhatd tudas pedig valamennyivel kevésbé fontos a
megkérdezettek szerint.

KIMENETI KOMPETENCIAK (8. SZAKASZ)

A kérdoéiv kovetkezd fejezetében a valaszadoknak azt kellett eldonteniiik, hogy szerintiik a
képzést elvégzd, palyakezdd és nem palyakezdd szakemberek milyen mértékben rendelkeznek
a megadott kimeneti kompetenciakkal.

Vilaszaikat egy 1-5-ig terjedd skalan kellett megadniuk, ahol a kdvetkezd jelentésiikk volt a
szamoknak: 1= egyaltalin nem birtokolja; 2= nagyon alacsony szinten birtokolja; 3=
valamennyire birtokolja; 4= birtokolja, de még fejlesztésre van sziiksége; 5= magas szinten
birtokolja.

Az el6z6 kompetencidk kapcsan egyértelmiien latszik, hogy a valaszadok a cukrasz szakmai
magas mindségli miiveléséhez magas kovetelményeket tarsitanak. Ehhez képest, a kdvetkezo
abrakbol lathatjuk, hogy a magas elvarasokhoz nem feltétleniil tarsulnak megfeleld szntii
kimeneteli kompetenciak. A cukrasz szakma elvégzését kovetden a kitolték kozott megoszlas
tapasztalhato abban, hogy hogyan vélekednek a 38. dbran talalhaté kimeneti kompetencidkrol.
Az, hogy egy cukrasz a szakképzés végeztével az lizleti érintkezés szabdlyai szerint
kommunikal, s ismeri az alapvetd nyelvi, frasos €s szobeli kommunikaciés elvardsokat és
normakat, akitolték 36,1%-a szerint van igy, ennyien valasztottak a 4-es vagy 5-6s skalat. Ezen
kiviil 37,7% valasztotta a 3-as skalat, tehat hogy csak bizonyos szinten rendelkezik azegyén az
ismeretekkel, s kicsivel tobb mint a kitoltdk negyede valasztotta az 1-es és a 2-es skalat, mely



szerint csak kevésbé vagy egyaltalan nem birtokoljak ezeket a képességeket. A valaszok atlaga
3,17, amely alapjan elmondhatd, hogy a tobbség szerint a frissen végzett cukraszok csak
valamennyire birtokoljadk a kompetenciat.

38. abra: Uzleti érintkezés szabalyai szerint kommunikal, ismeri az alapveté nyelvi, frasos és
szobeli kommunikacios elvarasokat és norméakat magyar és egy tanult idegen nyelven (n=61)

Az Uzleti érintkezés szabalyai szerinti
kommunikécio, az alapvetd nyelvi, irdsos €s
szobeli kommunikacios elvardsok és normak

Ismerete
40,0% 37,7%
0,
30,0% 24.6% 27,9%
20,0%
8,2%
. ,

10,0% 1.6%

0,0%

1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A 39. abrarol azt olvashatjuk le, hogy a végzett cukraszok mennyire ismerik a kitoltok szerint
a munkaszerz6dés Iényegi és tartalmi elemeit. A megkérdezettek 47,5%-a szerint teljes
mértékben birtokoljak (18%) vagy birtokoljak, de a tudasuk még fejlesztésre szorul (29,5%) az
emlitett ismeretek kapcsan. Ezen feliil 36,1% valasztotta a 3-as, 13,1% a 2-es és 3,3% az 1-es
skalat. A vélaszok atlaga 3,46, amely alapjan elmondhatd, hogy a tobbség szerint a frissen
végzett cukraszok csak valamennyire birtokoljak a kompetenciat.

39. 4bra: Ismeri a munkaszerzddés, lényegét, tartalmi elemeit (n=61)

A munkaszerzddés lényegének, tartalmi
elemeinek ismerete

40,0% 36,1%

35,0%

30,0%

25,0%

20,0% 18,0%

29,5%

15.0% 13,1%
10,0%
5,0%
0,0%

3,3%

1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkeszteés

A 40. 4&bran a vendéglatas-turisztikdhoz kapcsolodd internetes szakmai feliiletek,
szovegszerkesztd €s tablazatkezeld programok ismeretérdl lathatunk adatokat. A legtobb valasz
a 3-as skalara érkezett (45,9%), amely azt jelenti, hogy a kitolték szerint a végzett cukraszok
csak bizonyos szinten birtokoljdk ezen ismereteket. Tovabbi 26,2% érkezett a 4-es, 6,6% az 5-



0s, 16,4% a 2-es és 49% az 1-es skalara. A valaszok atlaga 3,13, amely alapjan elmondhato,
hogy a tobbség szerint a frissen végzett cukraszok csak valamennyire birtokoljadk a
kompetenciat.

40. abra: Felhasznaloi szinten ismeri a vendéglatas-turisztikdhoz kapcsolodd internetes szakmai
feliileteket, szovegszerkesztd €s tablazatkezeld programokat (n=61)

A vendeéglatas-turisztikdhoz kapcsolodo
mnternetes szakmai feliiletek,
szOvegszerkeszto és tablazatkezeld
programok ismerete

50,0% 45,9%
40,0%
30,0% 26,2%
20,0% 16.4%
100% — 4,9% 6.6%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztes

A munka ¢s tlizvédelmi, kornyezetvédelmi eldirasokat és teenddket az elézéekhez képest joval
magasabb szazalékban birtokoljak a palyakezdé és nem palyakezdé egyének. 27,9-27,9%
szerint vagy magas szinten rendelkeznek ezen ismeretekkel, vagy a tuddsuk még minimalisan
fejlesztésre szorul. Tovabbi 26,2% szerint valamilyen szinten rendelkeznek ezzel az ismerettel.
A valaszok atlaga 3,65, amely alapjan elmondhato, hogy a tobbség szerint a frissen végzett
cukraszok csak valamennyire birtokoljak a kompetenciat.

41. abra: Ismeri a vendéglatas-turizmus tevékenységeire vonatkozé munka és tlizvédelmi,
kornyezetvédelmi eléirasokat és teenddket (n=61)

A vendéglatas-turizmus tevekenységeire
vonatkozo munka és tlizvédelmi,
kornyezetvédelmi eléirdsok €s teenddk

Ismerete

30,0% 26,2% 27,9% 27,9%
25,0%
20,0% 18,0%

15,0%

10,0%

0,
50% 0.0%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztes

A FIFO elvhez kapcsolodo ismeretek adatait a 42. abra tartalmazza. A legtobb valasz 31,1% -
kal a 3-as skalara érkezett, miszerint valamilyen szinten rendelkeznek a cukraszok a FIFO elv



ismeretével. A valaszok atlaga 3,57, amely alapjan elmondhatd, hogy atobbség szerint a frissen
végzett cukraszok csak valamennyire birtokoljadk a kompetenciat.

42. abra: Ismeri a FIFO elv Iényegét (n=61)

FIFO elv ismerete

9
35,0% 31.1%

30,0% 27,9%
24,6%

25,0%
20,0%
15,0% 13,1%
10,0%
5.0% 3,3%

0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A 43 abran a tomeg ¢és Urtartalom mértékegységek ¢és atvaltdsuk ismeretére vonatkozoan
lathatunk adatokat. Az eddigiekhez képest ehhez az ismerethez érkezett eddig a legmagasabb
valaszarany az 5-0s skalara, 47,5%-kal. A valaszok atlaga 4,05, amely alapjan elmondhato,
hogy a tobbség szerint a frissen végzett cukraszok birtokoljdk a kompetenciat, de még
fejlesztésre szorulnak benne.

43. abra: Ismeri a tomeg ¢és lirtartalom mértékegységeket €s atvaltasukra vonatkozd szabalyokat
(n=61)

A tomeg €s tirtartalom mértékegységek €s
az atvaltasukra vonatkozo szabalyok

Ismerete
50,0% 47 5%
40,0%
0,
30,0% 27,9%
0,

20,0% 18,0%
10,0% 16% 4.9%

0,0%

1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A kovetkezOkben a turisztikai ¢és vendéglatasi ismeretek elsajatitasat mértik fel a
kérdoiviinkben. A 44. abra a szallashelyek kiilonbozo tipusainak ismeretét méri fel, a 45. abra
természeti adottsagait mutatja be. Mindkét abra az el6z0 szakasz valaszait tiikkrozi. Ezeket a
kompetencidkat a kitoltdk kevésbé fontosnak értékelték, s az elsajatitds tekintetében is
gyengébbnek bizonyulnak. A 44. abran 344% érkezett a 3-as skélara, 32,8% a 2-es skalara,



tehat vagy bizonyos szinten birtokoljak, vagy kevésbé birtokoljak. A vélaszok atlaga 2,52,
amely alapjan elmondhat6, hogy a tobbség szerint a frissen végzett cukraszok csak nagyon
alacsony szinten birtokoljak a kompetenciat. A 45. abran 39,3% érkezett a 2-es skalara, 29,5%
a 3-as skalara. A valaszok atlaga 2,54, amely alapjdn elmondhat6, hogy a tobbség szerint a
frissen végzett cukradszok csak nagyon alacsony szinten birtokoljak a kompetenciat.

44. abra: Ismeri a szallashelyek kiilonboz6 tipusait (n=61)

Szallashelyek tipusainak ismerete

40,0%

35,0% 32,8%

30,0%

25,0%

200% —16,4%

15,0%

10,0%
5,0% 1,6%
0,0%

34,4%

14,8%

1 2 3 4 5
Forras: Sajat szerkesztés

ey,

meghatarozo természeti adottsagokat (n=61)

Az orszag ¢és sajat régidjanak turisztikai
attrakcioinak, vonzerdinek, a régiot
meghatarozo termeészeti adottsagainak

Ismerete
0,

50,004) 39,3%
40,0% 20.5%
30,0%
20,0% 13,1% 16,4%
10,0% 1 6%

0,0%

Forras: Sajat szerkesztes

A cukraszati termékkészitéshez hasznalt nyersanyagok, jarulékos anyag és nyersanyagromlas
jellemzdit a megkérdezettek szerint a cukraszok 45,9%-a teljes mértékben elsajatitotta, 32,8% -
a elsajatitotta, de még fejlesztésre szorulnak benne, 18%-a valamilyen szinten elsajatitotta,
3,3%-a pedig csak nagyon alacsony szinten. A valaszok atlaga 4,21, amely alapjan elmondhatd,
hogy a tobbség szerint a frissen végzett cukraszok birtokoljdk a kompetenciat, de még
fejlesztésre szorulnak benne. (46. dbra)

46. abra: Ismeri a cukraszati termékkészitéshez hasznalt nyersanyagok, jarulékos anyagok
altalanos és érzékszervi tulajdonsagait, a nyersanyagromlas jellemzoit (n=61)



A cukrészatitermékkészitéshez hasznalt
nyersanyagok, jarulékos anyagok,
nyersanyagromlas jellemzdinek ismerete

50,0% 45,9%
0
40,0% 22 8%
30,0%
20,0% 18,0%
10,0% %
0,0%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A termékkészitéshez haszndlandé berendezéseket és cukraszati gépeket a palyakezdd
cukraszok 47,5%-a magas szinten ismeri. Tovabbi 39,3%-uk ismeri Oket, de még fejlesztésre
szorulnak benne, 9,8% pedig bizonyos szinten ismerik. A valaszok atlaga 4,31, amely alapjan
elmondhatd, hogy a tobbség szerint a frissen végzett cukraszok birtokoljak a kompetenciat, de
még fejlesztésre szorulnak benne. (47. abra)

47. abra: A termékkészitéshez hasznalandé berendezéseket, cukraszati gépeket, kisebb
késziilékeket lizembe helyezi, beprogramozza, tisztan tartja, ismeri azok biztonsagi eléfrasait
(n=61)

A termékkészitéshezhasznalando
berendezések, cukraszati gépek hasznalatanak

Ismerete
50,0% 47.5%
39,3%
40,0%
30,0%
20,0%
9,8%
10,0% ;
! 0.0% 3,3%
00% '
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A cukraszati alapmiiveleteket a végzett cukraszok tobb mint fele magas szinten ismeri. Ezen
kiviil 34,4% jol ismeri a miiveleteket, minimalis fejlesztésre van csak sziikségiik A valaszok
atlaga 4,38, amely alapjan elmondhatd, hogy a tobbség szerint a frissen végzett cukraszok
birtokoljak a kompetenciat, de még fejlesztésre szorulnak benne. (48. abra)

48. 4abra: Ismeri és alkalmazza a cukraszati alapmiiveleteket (eldkészitdé miiveletek,
tésztakészités, tésztafeldolgozas, siités, toltelékkészités, diszitési munkalatok, befejezd
miiveletek). (n=61)



A cukraszatialapmiiveletek ismerete €s
hasznalata

60,0% 52,5%
50,0%
40,0% 34,4%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

11,5%
0,0% 1,6%

1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A 49. 4brardl olvashatjuk le, hogy a végzett cukraszok milyen mértékben képesek felismerni és
megkiilonboztetni az ételek készitéséhez hasznalatos fliszereket és izesitoket. A kitdltok 47,5% -
a szerint telies mértékben képesek erre, 24,6% szerint képesek, de még van hova fejlédniiik,
21,3% szermnt pedig csak bizonyos szinten képesek rd. A valaszok atlaga 4,13, amely alapjan
elmondhato, hogy a tobbség szerint a frissen végzett cukraszok birtokoljak a kompetenciat, de
még fejlesztésre szorulnak benne.

49. abra: Képes az ételek elkészitéséhez hasznalatos fliszereket, izesitoket felismeri, aranyosan
hasznalni, megkiilonboztetni azokat (n=61)

Az ételek elkészitéséhez hasznalatos fiiszerek,
izesitOk ismerete €s helyes hasznalata
50,0% 47,5%

40,0%

30,0% 21 3% 24,6%
3%

20,0%

10,0% 6,6%

0,0%
0,0%

1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztes

A megkérdezettek 52,5%-a gondolia nélkiilozhetetlen tuddsnak a cukraszati nyersanyagok és
tulajdonsagaiknak az ismeretét és azok helyes haszndlatat. 26,2% szerint az ismeret rendkiviil
fontos, 19,7% szerint pedig fontos. Minddssze 1,6%-a a kitoltdknek gondolja ugy, hogy ez a
tudas kevésbé nyeges. (50. abra) A valaszok atlaga 4,30, amely alapjan elmondhato, hogy a
tobbség szerint a frissen végzett cukrdszok birtokoljdk a kompetencidt, de még fejlesztésre
szorulnak benne.

50. 4abra: Osszefiiggéseiben ismeri a cukraszati nyersanyagokat, azok tulajdonsagait, azok
valtozasait a kiilonboz6 technologiakra (n=61)



A cukraszatinyersanyagok ¢és
tulajdonsagaiknak ismerete €s helyes
hasznalata
60,0% 52,5%
50,0%
40,0%

30,0% 26,2%
19,7%
20,0%

0
10,0% 0.0% 1.6%
0,0%

1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkeszteés

Az 51. abran a termékkészitéshez sziikséges mennyiségekre, nyersanyagok kimérésére, az
elokészitd miiveletek €s munkafolyamatok ismeretére vonatkozo adatokat olvashatunk le. A
kitoltok tobb, mint 95%-a a 3-as, 4-es vagy 5-0s skalat valasztotta: a 3-as skalara 25%, a 4-es
skalara 28,3%, az 5-0s skalara pedig 43,3% szavazott. A valaszok atlaga 4,11, amely alapjan
elmondhatd, hogy a tobbség szerint a frissen végzett cukraszok birtokoljak a kompetenciat, de
még fejlesztésre szorulnak benne.

51. abra: Kiszamitja a termékkészitéshez sziikséges mennyiségeket, kiméri a nyersanyagokat.
Megtervezi az elokészitd miiveleteket, az Osszetett cukraszati munkafolyamatok elokészitését
¢s az Osszetett cukraszati termékkészitd munkafolyamatok elokészitését (n=60)

A termékkeészitéshez sziikséges
mennyiségek, nyersanyagok kimérése, az
elokészitd miiveletek, munkafolyamatok

Ismerete
50,0% 43,3%
40,0%
0,
30,0% 25,0% 28,3%
20,0%
10,0% 0.0% 3,3%
0,0% '
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztes

A kovetkezd abran (52. abra) a kiilonboz6 gylimdles toltelékekre, olajos magvakbol késziilt
toltelékekre, tarotoltelékekre, sos toltelekekre, tojaskrémekre, tartos toltelékekre, vajkrémekre,
puncstoltelékekre €s a tejszines krémekre vonatkozd ismereteket lathatunk. A kitoltok 44,3% -
a szerint ezeket a cukraszok magas szinten birtokoljak. Tovabbi 36,1% szerint birtokoljak, de
még fejlesztésre szorul, tovabbi 18% szerint bizonyos szinten birtokoljak és 1,6% szerint
nagyon alacsony szinten. A valaszok atlaga 4,23, amely alapjan elmondhatd, hogy a tobbség



szerint a frissen végzett cukraszok birtokoljadk a kompetenciat, de még fejlesztésre szorulnak
benne.

52. abra: Ismeria gyliméles toltelékek, olajos magvakbol késziilt toltelekek, tarotoltelékek, sos
toltelekek, tojaskrémek, tartos toltelékek, vajkrémek, puncstoltelék tejszinkrémek készitésének
technologidit, valamint a gyiimolcs és zoldségtartositas modszereit (n=61)

A gyiimdlcs toltelékek, olajos magvakbol
késziilt toltelékek, tarotoltelékek, sos
toltelekek, tojaskrémek, tartos toltelékek,
vajkrémek, puncstoltelék tejszinkrémek

ismerete
0,
60,0% 44.3%
40,0% 36,1%
20,0% 18,0%
,U%0
0,0% 1,6%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

Az 53. abran a kiilonbozé tésztak (ugy, mint édes, sos, krémes, omlos, felvert, hengerelt)
elkészitési modjardl, feldolgozasarol és a krémlapok és tésztahiivelyek készitésérdl lathatunk
informéaciokat. A kitoltdk tobb mint fele Szerint (52,5%) magas szinten birtokoljak az egyének
a tudast, 27,9% ugy gondolja, hogy birtokoljak, de még fejlesztésre szorulnak benne, 19,7%
pedig tgy véli, birtokoljak, de csak bizonyos szinten. A véalaszok atlaga 4,33, amely alapjan
elmondhato, hogy a tobbség szerint a frissen végzett cukraszok birtokoljak a kompetenciat, de
még fejlesztésre szorulnak benne.

53. 4bra: Ismeri a kiilonb6zo tésztak (€des, sos, krémes, omlos, felvert, hengerelt) elkészitési
modjat és azokat egyenletes nagysadgban és tomegben dolgozza fel, tovabba krémlapokat és
tésztahiivelyeket készit (n=61)

A kiilonbo6z0 tésztak elkészitési modjanak
iIsmerete
60,0% 52,5%
50,0%

40,0%

9
30,0% 27,9%

19,7%
20,0%
10,0%

0,0% 0,0%
0,0%

1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkeszteés



A gyors ¢érlelésti mézeskalacs tészta készitésére, siitésére ¢és diszitésére vonatkozd ismeretek
megléte a valaszadok tobb, mint 90%-a szerint birtokolja a tudas, még fejlesztésre szorul benne,
vagy magas szinten birtokolja (54. abra) A valaszok atlaga 3,97, amely alapjan elmondhato,
hogy a tobbség szerint a frissen végzett cukraszok birtokoljdk a kompetenciat, de még
fejlesztésre szorulnak benne.

54. abra: Ismeri a gyors €rlelésti mézeskalacstészta készitését feldolgozasat, siitését és a diszités
kiilonb6z0 modszereit (n=61)

A gyors érlelesi mézeskalacstészta
készitésének ismerete

40,0% 36,1%

35,0% 32,8%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%
50% 1,6%
0,0%

24,6%

4,9%

1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztes

Az 55. abra a hagyomanyos cukrédszati termékek, tortak, szeletek, tekercsek, minyonok, omlos
desszertek ismeretére, és azok készitésére, feldolgozdsara vonatkozik. A kitoltdk 49,2%-a
valasztotta az 5-0s skalat, 31,1% a 4-es skalat, 18% a 3-as skalat, 1,6% a 2-es skalat. A valaszok
atlaga 4,28, amely alapjan elmondhatd, hogy a tobbség szerint a frissen végzett cukraszok
birtokoljak a kompetenciat, de még fejlesztésre szorulnak benne.

55. abra: Hagyomanyos cukraszati termékeket, tortakat, szeleteket, tekercseket, minyonokat,
omlos desszerteket készit. A termékekhez tésztakat készit, feldolgozza azokat, toltési €s siitési
miiveletet végez (n=61)

Hagyomanyos cukréaszati termékek, tortak,
szeletek, tekercsek, minyonok, omlés
desszertek készitésének ismerete
60,0%
50,0%
40,0% 31,1%
30,0%
20,0%

10,0% 0,0% 1,6%
0,0%

49,2%

18,0%

1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A nemzetkdzi cukraszati trendeket kdvetve francia iranyzat cukraszati termékek, tortdk,
desszertek, aprosiitemények ismeretét a valaszadok 31,1%-a szerint a cukraszok magas szinten



birtokoljak. Tovabbi 55,7% gondolja, hogy valamilyen szinten birtokoljak(31,1%) vagy
birtokoljak, de még fejlesztésre szorulnak benne (24,6%), 115% szerint alacsony szinten
birtokoljak, 1,6% alacsony szinten birtokoljak. (56. abra) A valaszok atlaga 3,71, amely alapjan
elmondhatd, hogy a tobbség szerint a frissen végzett cukraszok csak valamennyire birtokoljak
a kompetenciat.

56. abra: Nemzetkozi cukrdszati trendet kovetve francia irdnyzat cukraszati termékeket,
tortakat, desszerteket, aprosiiteményeket készit, megtervezi a félkész termékek eldallitasi
sorrendjét, elkésziti a termékhez tartozo félkész termékeket €s toltési miiveleteket végez (n=61)

Francia iranyzata cukraszati termékek, tortak,
desszertek, aprosiitemeények készitésének
Ismerete

35,0% 31,1% 31,1%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0% 11,5%
10,0%
5,0% 1,6%
0,0%

24,6%

1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

Az 57. é4bran a félkész termékek készitési sorrendjéhez kapcsolodd ismeretek elsajatitasat
mértiik fel. A kitoltdk 45,9%-a gondolja gy, hogy ezt az ismeretet a cukrdszok magas szinten
birtokoljak. Ezenkiviil 32,8% szerint birtokoljak, de még fejlesztésre szorulnak benne €s 16,4%
szerint valamilyen szinten birtokoljak. Mindossze 1,6% véli tigy, hogy ezt az ismeretet alacsony
szinten sajatitottdk el a szakmabeliek.. A valaszok atlaga 4,13, amely alapjan elmondhat6, hogy
a tobbség szerint a frissen végzett cukraszok birtokoljak a kompetenciat, de még fejlesztésre
szorulnak benne.

57. ébra: Ismeri a félkész termékek készitési sorrendjét (n=61)

Felkész termékek keészitési sorrendjének

Ismerete
50,0% 45,9%
40,0% 32.8%
30,0%
20,0% 16,4%
10,0%
0,0% 1.6%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztes



Az 58. dbran a hideg cukraszati készitményekrdl, fagylaltokrol és parfékrol lathatunk adatokat.
A kitolték tobb mint 95%-a szerint telies mértékben elsajatitottak (32,8%), elsajatitottak
(26,2%) vagy bizonyos szinten (37,7%) elsajatitottak az ismeretet. A valaszok atlaga 3,86,
amely alapjan elmondhatd, hogy a tobbség szerint a frissen végzett cukraszok csak bizonyos
szinten birtokoljak a kompetenciat.

58. abra: Hideg cukraszati készitményeket, fagylaltot, parfét készit (n=61)

Hideg cukraszatikészitmények, fagylalt,
parfe készitésének ismerete
40,0% 37, 7%
35,0% 32,8%
30,0% 26,2%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

50% 1,6% 1,6%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A bonbonok, bonbontdltelékek készitésének, csokoladé temperalasanak, a csokoladé hiivelyes
¢s martott termékek készitésének elsajatitasa a kitoltok 32,8%-a szerint magas szinten sikeriilt,
21,3%-a szerint sikeriilt, de még nem teljes mértékben, 31,1%-a szerint valamilyen szinten
sikeriilt, 9,8%-a szerint csak nagyon alacsony szinten sikeriilt és 4,9%-a szerint egyaltaldn nem
sikeriilt a végzett cukraszoknak. (59. abra) A valaszok atlaga 3,67, amely alapjan elmondhato,
hogy a tobbség szerint a frissen végzett cukrdszok csak bizonyos szinten birtokoljak a
kompetenciat.

59. abra: Bonbonokat, bonbon tolteléket készit, csokoladét temperal, csokoladé hiivelyes és
martott termékeket készit (n=61)

Bonbonok, bonbon toltelékek készitésének,
csokoladé¢ temperalasanak, csokoladé
hiivelyes €s martott termékek készitésének

Ismerete
0,
40,0% 31 1% 32.8%
30,0%
21,3%
20,0%
9,8%
10,0% 4.9%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkeszteés



A 60. abran lathatjuk, hogy a valaszadok 41% szerint a cukrdszok teljes mértékben birtokoljak,
29,5%-a szerint birtokoljak, de még fejlesztésre szorulnak benne, 24,6%-a szerint valamilyen
szinten birtokoljak 3,3% szerint alacsony szinten birtokoljak, 1,6%-a szerint pedig egyaltalan
nem birtokoljak a bevond anyagok készitésének és feldolgozasdnak ismeretét. A valaszok
atlaga 4,05, amely alapjan elmondhato, hogy a tobbség szerint a frissen végzett cukraszok csak
bizonyos szinten birtokoljdk a kompetenciat, de még fejlesztésre szorulnak benne.

60. abra: Cukraszati termékekhez bevon6 anyagokat készit és/ vagy alkalmassa teszi a bevono
anyagokat a feldolgozasra (n=61)

Cukraszati termékekhez bevono anyagokat
készit és/ vagy alkalmassa teszi a bevond
anyagokat a feldolgozasra

50,0%
41,0%
40,0%

29,5%
30,0% 24,6%

20,0%

0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkeszteés

A 61. abrardl leolvashatjuk, hogy a kitoltok 16,4%-a szerint a palyakezd6 és nem palyakezdd
cukraszok teljes mértékben, 27,9%-a szerint magas szinten, 24,6%-a szerint valamilyen szinten,
26,2%-a szerint alacsony szinten, 4,9%-a szerint pedig egyaltalin nem sajatitottak el a
termékkészitéshez sziikséges anyagokrol és miveletekr6l szolo ismereteket idegen nyelven. A
valaszok atlaga 3,25, amely alapjan elmondhatd, hogy a tobbség szerint a frissen végzett
cukraszok csak bizonyos szinten birtokoljak a kompetenciat.

61. abra: Ismeri a cukrasz termékkészitéshez sziikséges anyagokat, miiveleteket idegen nyelven
(n=61)

A cukrasz termékkészitéshez sziikséges
anyagok, miveletek ismerete egy idegen
nyelven
30,0% 26,2% 24.6% 27,9%
25,0%
20,0% 16,4%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%

4,9%

1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztes



A beérkezett aru ellendrzésének IEpéseirdl, az élelmiszertipusnak megfeleld szakositott
raktarozasrol és a romlott aru kezelésérél a valaszadok 31,1%-a szerint magas szintii
ismereteket szereztek a végzett cukraszok. Ezen kivill 27,9% szerint Szereztek ismereteket, de
ezek még fejlesztésre szorulnak, 29,5% szerint bizonyos szintli ismeretekkel rendelkeznek,
11,5% szerint pedig alacsony szinten rendelkeznek csak ismeretekkel. (62. abra) A valaszok
atlaga 3,79, amely alapjan elmondhat6, hogy a tobbség szerint a frissen végzett cukraszok csak
bizonyos szinten birtokoljak a kompetenciat.

62. abra: Ismeri a beérkezett aru ellendrzésének Iépéseit (mindségi, mennyiségi, érték szerinti
aruatvétel), az élelmiszertipusnak megfelelé szakositott raktarozas kovetelményeit, a romlott
aru kezelésének szabalyait (n=61)

A beérkezett aru ellendrzésének 1épésinek,az
¢lelmiszertipusnak megfelelé szakositott
raktarozas kovetelményeinek, a romlott aru
kezelésének ismerete

40,0%
31,1%
30,0% 29.5% 27.9% :
20,0%
11,5%
10,0%
0,0%
00%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztes

A 63. abran a kiilonboz6é arugazdalkodasi feladatokrodl és az arukészlet, arumennyiség, mindség
¢s a raktarozasi rend ellen6rzésérdl, s a sziikséges arukészlet megrendelésérdl olvashatunk
adatokat. A kitoltok 39,3%-a szerint valamilyen szinten, tovabbi 41% szerint magas szinten
(26,2%) vagy megfeleld szinten (14,8%), ellenben 19,6% szerint csak alacsony szinten (18%)
vagy egyaltalan nem rendelkeznek ismeretekkel (1,6%). A valaszok atlaga 3,34, amely alapjan
elmondhatd, hogy a tobbség szerint a frissen végzett cukraszok csak bizonyos szinten
birtokoljak a kompetenciat.

63. dbra: Arugazdalkodasi feladatokat végez. Arukészletet, az aru mennyiségét, mindségét,
raktdrozasi rendet ellendriz, megallapitja, megrendeli az arusziikségletet (n=61)



Arugazdalkodasi feladatokat végzése,
Arukészlet, az 4ru mennyiség, minéség,
raktarozasirend ellendrzese, sziikkséges

arukészlet megrendelése
50,0%
40,0%
30,0% 26,2%
20,0% 18,0% 14,8%
10,0%
0,0%

39,3%

1,6%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A szakasz utolso eldtti abrajan a cukraszati termékek nyersanyagértékének ¢€s eladasi aranak
kiszamitasardl, a félkész és késztermékek kalkulacidinak elkészitésérdl lathatunk adatokat. A
kitoltok 14,8%-a valasztotta az 5-0s, 27,9%-a a 4-es, 31,1%-a a 3-as, 26,2%-a a 2-es skalat. (64.
abra) A valaszok atlaga 3,31, amely alapjan elmondhatd, hogy a tobbség szerint a frissen
végzett cukraszok csak bizonyos szinten birtokoljak a kompetenciat.

64. abra: Kiszamitja a cukraszati termékek nyersanyagértékét €s eladasi arat. Elkésziti félkész
¢s késztermék kalkulacioit szamitogépen (n=61)

A cukraszatitermékek nyersanyagértékének
¢s eladasi aranak kiszamitasa, a félkész és
késztermék kalkulacioinak elkészitése

35,0% 31,1%
30,0% 26.2% 27,9%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

14,8%

0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztes

A leltareredmény megallapitasnak, a szamitds lépéseinek €s a készletezés ismeretének megléte
a kitoltok 9,8%-a szerint magas szinten megvan a cukraszokban. 34,4% szerint valamilyen
szinten, 31,1% szerint magas szinten. Ezen kiviil 21,3% szerint alacsony szinten, 3,3% pedig
egyaltalin nincs meg ezeknek az ismerete. (65. dbra) A vélaszok atlaga 3,23, amely alapjan
elmondhatd, hogy a tobbség szerint a frissen végzett cukrdszok csak bizonyos szinten
birtokoljak a kompetenciat.

65. abra: Ismeri a leltareredmény megallapitasnak modszereit, a szamitas 1épéseit, tisztdban van
a készletezéshez kapcsolodd alapfogalmakkal (n=61)



A leltareredmény megallapitasnak, a szamitas
Iépéseinek, a készletezésnek az ismerete

40,0%
. 34,4%

350% 31,1%
30,0%

25,0% 21,3%

20,0%

15,0%

10,0%

50% 3,3%

9,8%

0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A kimeneti kompetenciak tekintetében a a leginkabb birtokolt kompetencia a tomegre,
Urtartalomra és ezek atvaltdsara vonatkozd ismeretek, a nyersanyagok, jarulékos anyag és a
nyersanyagromlasra vonatkozo ismeretek, a cukraszati berendezések és gépek ismerete, a
fiiszerek és izesitOk ismerete, a toltelékek, tésztdk, hagyomanyos cukrészati készitmények,
félkész termékek és bevond anyagok ismerete. A legkevésbé birtokolt a szallishelyek
kinalatdnak és az orszag természeti adottsagainak ismerete bizonyult.

ALAP- ES GENERITIKUS KOMPETENCIAK (9. SZAKASZ)

A kérddiv utolsé szakaszaban a valaszadoknak azt kellett mérlegelniiik, hogy szerintik milyen
mértékben birtokoljak a palyakezddk a megadott alap- €és generitikus kompetenciakat.

Vilaszaikat az el6z6 fejezethez hasonldéan egy 1-5-ig terjedd skalan kellett megadniuk,
ugyanazon értékekkel

A megkérdezettek 459%-a szerint az elhivatottsdg, elkotelezettség, szakmai alazat
kompetencidja a palyakezdékben magas szinten megtaldlhatd, 21,3% szerint megtalalhatd a
készség bennilkk, de még sziikséges annak fejlesztése 23% szerint csak bizonyos szinten
talalhato meg, tovabbi 8,2% szerint csak nagyon kevéssé sikeriil elsajatitani, S 1,6% szerint
egyaltalin nem sikeriilt. A valaszok atlaga 4,02, amely alapjan elmondhatd, hogy a tobbség
szerint a frissen végzett cukraszok birtokoljadk a kompetenciat, de még fejlesztésre szorulnak
benne. (66. abra)

66. abra: Elhivatottsag, elkotelezettség, szakmai alazat kompetencia birtoklasa (n=61)



50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

A 67. 4bra azt hivatott bemutatni, hogy milyen szinten taldlhatd6 meg a szerzokészség egy frissen
vegzett cukrasznal. A kitoltdk 18%-a a 2-es, 32,8%-a a 3-as, 31,1%-a a 4-es és 18%-a az 5-0s
skalat valasztotta. A valaszok atlaga 3,49, amely alapjan elmondhatd, hogy a tobbség szerint a

Elhivatottsag, elkotelezettség, szakmai

alazat
45,9%
23,0% 21,3%
8,2%
1,6%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztes

frissen végzett cukraszok csak bizonyos szinten birtokoljak a kompetenciat.

67. abra: SzervezOkészség birtoklasa (n=61)

35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

A kitolték 31,1%-a szerint egy végzett cukrasz telies mértékben rendelkezik a felelésségtudat
kompetenciaval. Ezen kiviil a valaszadok 29,5%-a rendelkezik, de még fejlesztésre szorul
benne, 24,6% szerint bizonyos mértékben, 13,1% szerint alacsony szinten, 1,6% szerint pedig
egyaltalin nem rendelkezik vele. (68. abra) A valaszok atlaga 3,75, amely alapjan elmondhato,
hogy a tobbség szerint a frissen végzett cukrdszok csak bizonyos szinten birtokoljak a

kompetenciat.

Szervezokészség
0,
32.8% 31,1%
18,0% 18,0%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

68. abra: Felelosségtudat kompetencia birtoklasa (n=61)



Felelosségtudat

35,0% .
30,0% 29.5% sy
,0%

25.0% 24,6%
20,0%
15,0% 13,1%
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5.0% 1, 6%
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Forras: Sajat szerkesztés

Megbizhatosag szempontjabol a kitltdk szerint a végzett cukraszok 32,8%-a telies mértékben
megbizhat6, 29,5% megbizhato, 26,2% valamilyen szinten megbizhat6, 11,5% alacsony szinten
megbizhat6. (69. dbra) A valaszok atlaga 3,84, amely alapjan elmondhato, hogy a tobbség
szerint a frissen végzett cukraszok csak bizonyos szinten birtokoljak a kompetenciat.

69. abra: Megbizhatosag kompetencia birtoklasa (n=61)

Megbizhatosag

35,0% 32,8%

30,0% 29,5%
o 26,2%

25,0%
20,0%
15,0% TT5%
10,0%

50%

0,0%
0.0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

Onallésag szempontjabol a valaszadok szerint a palyakezdd és nem palyakezdé cukraszok
32,8%-a telies mértékben 6nallo, 21,3% 6nallo, 29,5% valamilyen szinten 6nallo, 14,8% csak
alacsony szinten, 1,6% pedig egyaltalin nem. (70. abra) A valaszok atlaga 3,69, amely alapjan
elmondhatd, hogy a tobbség szerint a frissen végzett cukraszok csak bizonyos szinten
birtokoljak a kompetenciat.

70. &bra: Onallésag kompetencia birtokldsa (n=61)



Onallosag

35,0% 32,8%
30,0% 29,5%
,0%
0,
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00% ||
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A 71. 4bran a kitoltdk valaszait lathatjuk a cukrdszok precizitasat tekintve. 44,3% szerint teljes
mértékben birtokoljak a kompetenciat, 16,4% szerint birtokoljak, 34,4% szerint valamilyen
szinten birtokoljak, 4,9% szerint pedig csak alacsony szinten. A valaszok atlaga 4, amely
alapjan elmondhatd, hogy a tobbség szerint a frissen végzett cukraszok birtokoljak a
kompetenciat, de még fejlesztésre szorulnak benne.

71. abra: Precizitas kompetencia birtoklasa (n=61)

Precizitas
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Forras: Sajat szerkesztés

A 72. é4bran a valaszadok valaszait lathatjuk a cukrdszok érzelmi stabilitasat,
kiegyensulyozottsagat figyelembe véve. A kitoltok 11,5%-a az 5-6s, 36,1%-a a4-es, 37,7%-a a
3-as, 148%-a pedig a 2-es skalat valasztotta. A valaszok atlaga 3,45, amely alapjan
elmondhatd, hogy a tobbség szerint a frissen végzett cukrdszok csak bizonyos szinten
birtokoljak a kompetenciat.

72. abra: Erzelmi stabilitas, kiegyenstlyozottsdg kompetencia birtoklasa (n=61)



Erzelmi stabilitas, kiegyensulyozottsag

0
40,0% 37,7% 56106
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Forras: Sajat szerkesztés

A konfliktusmegoldd készséget tekintve a valaszadok 11,5%-a szerint egy cukrasz teljes
mértékben meg tudja oldani a konfliktusait, 29,5% szerint meg tudja oldani, de még fejlesztésre
szorul benne, 39,3% szerint valamilyen szinten, 19,7% szerint pedig csak kevéssé tudja
megoldani a problémait. (73. abra) A valaszok atlaga 3,33, amely alapjan elmondhatd, hogy a
tobbség szerint a frissen végzett cukraszok csak bizonyos szinten birtokoljak a kompetenciat.

73. abra: Konfliktusmegold6 készség birtoklasa (n=61)

Konfliktusmegoldo6 készség

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0% 11,5%
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5,0%
0,0%

39,3%
29,5%

19,7%

0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A konfliktuskezeld készséget tekintve a kitoltok mindossze 9,8%-a tudja telies mértékben
kezelni a konfliktusait, 31,1% tudja kezelni, de még fejlesztésre szorul benne, 39,3%
valamilyen szinten tudja kezelni, 19,7% pedig csak nagyon alacsony szinten tudja kezelni a
problémakat. (74. abra) A valaszok atlaga 3,31, amely alapjan elmondhatd, hogy a tobbség
szerint a frissen végzett cukraszok csak bizonyos szinten birtokoljak a kompetenciat.

74. abra: Konfliktuskezelé készség birtoklasa (n=61)



Konfliktuskezel6 készség
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Forras: Sajat szerkesztes

A 75. abran a cukraszok kapcsolatfenntartd készségét mérhetjiik fel. A valaszadok 18,3%-a
valasztotta az 5-0s, 31,7%-a a 4-es, 36,7%-a a 3-as ¢és 13,3%-a a 2-es skalat. A valaszok atlaga
3,55, amely alapjan elmondhatd, hogy a tobbség szerint a frissen végzett cukraszok csak
bizonyos szinten birtokoljak a kompetenciat.

75. abra: Kapcsolatfenntartd készség birtoklasa (n=60)

Kapcsolatfenntartd készség

40,0% 36,7%
35,0% 31L,7%
30,0%

25,0%
20,0% 18,3%

15.0% 13,3%
10,0%
5,0%
0,0%

0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A kompromisszumkészségre vonatkozd adatok a kovetkezdek: a kitoltok tobbsége (42,6%)
valasztotta a 3-as skalat, miszerint valamilyen szinten birtokoljdk a cukraszok a készséget.
34,4%-uk valasztotta a 4-es skalat, 42,6%-uk a 3-as skalat, 9,8%-uk a 2-es skalat és 1,6%-uk
az 1-es skalat, miszerint egyaltalin nem birtokoljak a készséget. (76. abra) A valaszok atlaga
344, amely alapjan elmondhatd, hogy a tobbség szerint a frissen végzett cukraszok csak
bizonyos szinten birtokoljak a kompetenciat.

76. abra: Kompromisszumkészség birtoklasa (n=61)
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Forras: Sajat szerkesztés

Motivalhatosag szempontjabdl a valaszaddk szerint a cukraszok 29,5%-a telies mértékben
elsajatitotta a készséget, 36,1% elsajatitotta, 27,9% valamilyen szinten és 6,6% csak nagyon
alacsony szinten. (77. dbra) A valaszok atlaga 3,89, amely alapjan elmondhato6, hogy a tobbség
szerint a frissen végzett cukraszok csak bizonyos szinten birtokoljadk a kompetenciat.

77. abra: Motivalhatésag kompetencia birtoklasa (n=61)
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40,0%

35,0%
30,0% 27,9%

36,1%
29,5%

25,0%
20,0%
15,0%
10,0% 6,6%
50%
0,0%

0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A 78. 4bran lathatjuk a rugalmassagra vonatkozo adatokat. A kitoltdk 29,5%-a valasztotta az 5-
Os skalat, miszerint a szakképzett cukraszok magas szinten birtokoljak a készséget. A tovabbi
adatok igy alakulnak: 4-es skdla 19,7%, 3-as skala 37,7%, 2-es skala 11,5% ¢és 1-es skala 1,6%.
A valaszok atlaga 3,64, amely alapjdan elmondhatd, hogy a tobbség szerint a frissen végzett
cukraszok csak bizonyos szinten birtokoljak a kompetenciat.

78. abra: Rugalmassag kompetencia birtoklasa (n=61)
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Forras: Sajat szerkesztés

Az egyittmikodési készség a valaszadok 29,5%-a szerint magas szinten megvan a
cukraszokban, 26,2% szerint megvan benniik, de még fejlesztésre szorulnak, 1,6% szerint csak
alacsony szinten birtokoljak, 42,6% szerint pedig csak valamilyen szinten sajatitottak el (79.
abra) A valaszok atlaga 3,83, amely alapjan elmondhatd, hogy a tobbség szerint a frissen
végzett cukraszok csak bizonyos szinten birtokoljak a kompetenciat.

79. abra: Egyiittmikodé készség birtoklasa (n=61)

Egyiittmiikodo készség
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Forras: Sajat szerkesztés

A 80. abrardl a tervezési képesség elsajatitisdnak mértékét olvashatjuk le. A kitolték 26,2%-a
szerint telies mértékben elsajatitottdk, 24,6% szerint elsajatitottdk, de még fejlesztésre
szorulnak benne, 32,8% szerint valamilyen mértékben elsajatitottak, 16,4% szerint pedig csak
alacsony szinten. A valaszok atlaga 3,61, amely alapjan elmondhatd, hogy a tobbség szerint a
frissen végzett cukraszok csak bizonyos szinten birtokoljak a kompetenciat.

80. abra: Tervezési képesség birtoklasa (n=61)



Tervezésiképesseg
35,0% 32,8%

30,0%
’ 26,2%
e o 24,6% °
,0%

20,0% 16,4%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A 81. abra a tevékenységszervezésre €sidogazdalkodasra vonatkozd ismeretek birtoklasat méri
fel. A kitoltok 23%-a szerint teljes mértékben, 23% szerint megfeleldé mértékben, 23% szerint
valamilyen szinten, 31,1% szerint pedig csak alacsony mértékben rendelkezik egy szakacs a
tevékenységszervezés ¢€s idogazdalkodas készségével A valaszok atlaga 3,38, amely alapjan
elmondhatd, hogy a tobbség szerint a frissen végzett cukrdszok csak bizonyos szinten
birtokoljak a kompetenciat.

81. abra: Tevékenységszervezés, idogazdalkodas kompetencia birtoklasa (n=61)

Tevékenységszervezes, idogazdalkodas
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Forras: Sajat szerkesztes

A problémamegoldasra ¢és hibaelhdritdsra vonatkozo ismeretek tekintetében a valaszaddk 23%
gondolja ugy, hogy egy cukrdsz magas szinten birtokolja a kompetenciat. Tovabbi 24,6%
gondolja, hogy megfeleld szinten birtokolja, de még fejlesztésre szorul benne. Ezen kiviil
32,8% szerint csak bizonyos szinten, 18% szerint csak alacsony szinten, 1,6% szerint pedig
egyaltalin nem sajatitottak el ezt a kompetenciat a szakképzett egyének. (82. abra) A valaszok
atlaga 3,49, amely alapjan elmondhat6, hogy a tobbség szerint a frissen végzett cukraszok csak
bizonyos szinten birtokoljak a kompetenciat.

82. abra: Problémamegoldas, hibaelharitas kompetencia birtoklasa (n=61)
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Forras: Sajat szerkesztés

Az alkalmazkodoképességet a kitolték 33,3%-a szerint a cukraszok birtokoljak, de még
fejlesztésre szorulnak benne. 23,3% szerint magas szinten birtokoljak, 26,7% szerint
valamilyen szinten, 16,7% szerint pedig csak alacsony szinten sajatitottdk el (83. dbra) A
valaszok atlaga 3,63, amely alapjdan elmondhatd, hogy a tobbség szerint a frissen végzett
cukraszok csak bizonyos szinten birtokoljak a kompetenciat.

83. abra: Alkalmazkodoképesség birtoklasa (n=60)

Alkalmazkodokészség
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Forras: Sajat szerkesztés

A 84. abran a rendszerben vald gondolkodds kompetencidjanak birtoklasarol lathatunk
ismereteket. A kitoltok 33,3%-a valasztotta az 5-0s, 23,3%-a a 4-es, 16,7%-a a 3-as, 25%-a a
2-es és 1,7%-a az 1-es skalat. A valaszok atlaga 3,62, amely alapjan elmondhato, hogy atobbség
szerint a frissen végzett cukraszok csak bizonyos szinten birtokoljak a kompetenciat.

84. abra: Rendszerben valdé gondolkodas kompetencia birtoklasa (n=60)
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Forras: Sajat szerkesztes

A 85. abrén az attekintd képesség birtoklasarol lathatunk informaciokat. A kitoltdk 32,8%-a
valasztotta az 5-0s skalat, miszerint magas szinten birtokoljdk a cukraszok a kompetenciat. A
4-es skalat 19,7%, a 3-as skalat 31,1%, a 2-es skalat pedig 16,4% valasztotta a kérddiv kitoltése
folyaman. A valaszok atlaga 3,69, amely alapjan elmondhat6, hogy a tobbség szerint a frissen
végzett cukraszok csak bizonyos szinten birtokoljak a kompetenciat.

85. 4bra: Attekinté képesség birtoklasa (n=61)

Attekint6 képesség
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Forras: Sajat szerkesztés

A 86. abra a lényeglatas kompetencidt mutatja be. A 2-es skalara 16,7% érkezett, mely azt
jelenti, hogy a kitoltok 16,7%-a szerint csak alacsony szinten rendelkeznek a cukraszok a
lényeglatas képességével. Ezen kiviil a 3-as skalara 35% szavazott, a 4-es skélara 21,7%, az 5-
0s skalara pedig 26,7%. A valaszok atlaga 3,59, amely alapjan elmondhat6, hogy a tobbség
szerint a frissen végzett cukrdszok csak bizonyos szinten birtokoljak a kompetenciat.

86. abra: Lényeglatas kompetencia birtoklasa (n=60)
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Forras: Sajat szerkesztes

A figyelemmegosztas készségével a kitoltdk 36,7%-a szerint egy képzett cukrdsz magas szinten
rendelkezik. A valaszadok 30%-a szerint az egyén rendelkezik a képességgel, de még
fejlesztésre szorul benne, 28,3%-uk szerint csak valamilyen szinten birtokoljak a készséget és
15% szerint alacsony szintli a kompetencia megléte. (87. dbra) A valaszok atlaga 4,18, amely
alapjan elmondhatd, hogy a tobbség szerint a frissen végzett cukraszok birtokoljak a
kompetenciat, de még fejlesztésre szorulnak benne.

87. abra: Figyelemmegosztas kompetencia birtoklasa (n=60)

Figyelemmegosztas

40,0% 36,7%
39.0% 30,0%
30,0% 28,3% '
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
00%

15,0%

0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztes

A 88. abran a figyelem-0sszpontositds kompetencidjardl lathatunk adatokat. A kitoltok 39,3% -
a gondolja gy, hogy egy cukrdsz magas szinten rendelkezik ezzel a képességgel. Ezen feliil
11,5% veéli azt, hogy rendelkezik a képességgel, de még fejlesztésre szorul benne. A tovabbi
adatok igy alakulnak: 29,5% a 3-as és 19,7% a 2-es skélara. A valaszok atlaga 3,7, amely
alapjan elmondhatd, hogy a tobbség szerint a frissen végzett cukraszok csak bizonyos szinten
birtokoljak a kompetenciat.

88. abra: Figyelem-0sszpontositas kompetencia birtoklasa (n=61)
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Forras: Sajat szerkesztés

Az eml¢kezOképességgel a megkérdezettek szerint a palyakezdd és nem palyakezdd egyének
33,3%-a magas szinten rendelkezik, 30%-a rendelkezik, de még fejlesztésre szorul benne,
31,7%-a valamilyen szinten rendelkezik vele, 5%-a pedig csak nagyon alacsony szinten. (89.
abra) A valaszok atlaga 3,92, amely alapjan elmondhatd, hogy a tobbség szerint a frissen
végzett cukraszok csak bizonyos szinten birtokoljak a kompetenciat.

89. abra: Emlékezoképesség birtoklasa (n=60)

EmlékezOképesség
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Forras: Sajat szerkesztes

A szakasz utolso elotti alap- és generitikus kompetencidja a kreativitds ¢és oOtletgazdagsag. A
kitoltések alapjan a valaszadok tugy gondoljak, hogy a cukraszok 36,1%-a magas szinten
birtokolja ezt a kompetenciat. 34,4% szerint birtokolja bar, de még van hova fejlddni benne,
23% szerint csak valamilyen mértékben birtokolja, 6,6% szerint pedig csak alacsony szinten.
(90. abra) A valaszok atlaga 4, amely alapjan elmondhatd, hogy a tobbség szerint a frissen
végzett cukraszok birtokoljak a kompetenciat, de még fejlesztésre szorulnak benne.

90. abra: Kreativitas, Otletgazdagsag kompetencia birtoklasa (n=61)
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Forras: Sajat szerkesztes

A kérdéiv utolsé felmérendé kompetencidja a szaktudds alkalmazisa volt gyakorlatban. A 61
valaszadd 23% ugy gondolja, hogy bizonyos mértékben jellemzd csak az Gjonnan végzettekre
ez a tulajdonsag. Toébben tgy vélik, hogy a kompetencia még fejlesztésre szorul (29,5%), vagy
éppen megvan a magas szinvonali alkalmazas (37,7%). Akad 9,8%, akik szerint csak kevéssé
rendelkeznek a képességgel, hogy a tanultakat elsajatitsak a munkajuk soran is. (91. abra) A
valaszok atlaga 3,86, amely alapjan elmondhatd, hogy a tobbség szerint a frissen végzett
cukraszok csak bizonyos szinten birtokoljak a kompetenciat.

91. abra: Szaktudas alkalmazasa a gyakorlatban kompetencia birtoklasa (n=61)

Szaktudas alkalmazasa a gyakorlatban
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Forras: Sajat szerkesztés

Az alap és generitikus kompetencidk tekintetében a leginkabb birtokolt kompetencia a
precizitas ¢és az elhivatottsag, elkdtelezettség ¢és szakmai aldzat lett, amely a szakma
szempontjabol valoban nem elhanyagolhatd ismeret. Ezen kivil még magas szinten birtokolt
készség a palyakezdd ¢és nem palyakezdd cukraszok korében a szaktudds alkalmazasa a
gyakorlatban, a kreativitas ¢és Otletgazdagsag, a figyelem-Osszpontositds ¢és a
figyelemmegosztas.



