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Kompetencia-térkép felmérése a turizmus-vendéglatasban

GINOP-5.3.5-18-2019-00104

TURISZTIKAI TECHNIKUS KOMPETENCIA TERKEP

A Baranya Megyei Vallalkkozoi Kozpont egyilittmiikddve a Pécsi Tudomanyegyetem
Ko6zgazdasagtudomanyi Kar Marketing és Turizmus Intézetével, valamint a Baranya megyei
Kereskeddk Egyesiiletével (KISOSZ) a GINOP-535-18-2019-00104 azonositoszamu projekt
keretén belil kompetencia-kutatast végez a turizmus-vendéglatas o6t szakmacsoportjahoz
kapcsolddoan. Jelen kutatas a turisztikai technikus szakember szakképzés soran fejlesztendd,
illetve kialakitandd kompetenciakrol szol.

A projekt célja a turizmus-vendéglatas szektor munkavallaldoinak és munkaltatdinak, azezen a
terlileten mikodé vallalkozdsok munkaerd-piaci alkalmazkodoképességének fejlesztése,
tarsadalmi feleldsségvallalasuk erdsitése.

A kutatas végsé célja, hogy a kompetencia-térképekbe rendszerezett kovetelmények
beépiilenek a szakképzés, a felsGoktatdsi képzés, a felnéttképzés tananyagaiba, szakmai ¢€s
vizsgakovetelménye ibe.

A szakképzéshez sziikséges kompetencidk az Innovativ Képzéstamogatd Kozpont (IKK)
képzési ¢és kimeneteli kovetelményei (KKK) és programtantervei (PTT) alapjan keriiltek
meghatarozisra.

KEPZES SORAN SZERZETT KOMPETENCIAK ALAPISMERETEK / DIGITALIS
KOMPETENCIA (2. SZAKASZ)

A turisztikai technikus szakember szakképzés kompetencidit felmérd kérddivben a
valaszadoknak elséként az alapkompetenciak, illetve a digitdlis kompetencidk fontossagat
kellett felmérniiik. A kutatds sordn 1-tdl 5-ig terjedd skalan kellett értékelniiik, hogy a felsorolt
kompetencidknak, készségeknek mekkora hangsulya van a szakképzésben (1: egyaltalan nem
fontos; 2: nem annyira fontos; 3: fontos; 4: nagyon fontos; 5: nélkiilozhetetlen)

Az alapkompetenciak, digitalis ismeretek tekintetében 3 kiilonb6zo készséget kellett
ért€kelniiik a kitoltéknek, majd eldonteniiik, hogy szerintik hangstlyozni kéne barmilyen
egyeb jellemzot a szakképzésben.

Az 1. 4bran az irodai alapszoftverekre, ugy, mint tablazatkezelok ¢és szovegszerkesztok,
vonatkozd ismeretek fontossdgat kellett felmérnilik a kitoltdknek. A valaszok alapjan a
megkérdezettek tobb, mint fele (54%) nélkiilozhetetlennek tartja az ismeret meglétét. Tovabbi
31,7% szerint rendkiviil fontos, 12,7% szerint lényeges és 1,6% szerint kevésbé fontos, hogy
elsajatitsa ezek hasznalatat egy turisztikai technikus. A valaszok atlaga 4,38, amely alapjan
elmondhato, hogy a kit6ltok tobbsége szerint rendkiviil fontos a készség megismerése.

1. abra: Képes Irodai alapszoftvereket (tablazatkezeld, szovegszerkesztd) készségszinten
hasznalni (n=63)
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Az irodai alapszoftverek
hasznalatanak ismerete

60,0% 54,0%
40,0% 31,7%
20,0% 12,7%
0,0% 1,6%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A masodik, digitalis kompetencidkhoz kapcsolddd éabran (2. 4bra) a szdmlazasi, készletezési
alapfogalmak ¢és miiveletek megismerését, illetve az ilizletben hasznalatos szamitogépes
programok lényegességét mértiik fel kérdéivinkben. A kitolték  46,1%-a  szerint
elengedhetetlen a készségek megléte, 41,3% szerint rendkiviil fontos és 12,7% szerint lényeges.
A valaszok atlaga 4,34, amely alapjan elmondhato, hogy a kitoltdk tobbsége szerint rendkiviil
fontos a készség megismerése.

2. abra: Megismeri a szamlazasi, készletezési alapfogalmak, miiveleteket Képes haszndlni az
iizletben hasznalt szamitogépes programokat (n=63)

A szamlazasi, készletezési
alapfogalmak és miiveletek, illetve a
szamitogépes programok ismerete

60,0% 41.3% 46,1%
40,0%
20,0% 12, 7%
0,0% 0,0%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A 3. 4bra, egyben a szakasz utolsé6 kompetencidja a vilighalo ismeretére kérdezett ra. A kit6ltok
kozel haromnegyede (74,6%) véli ugy, hogy a mai vilagban elengedhetetlen ismeri az
mternetet. 20,6% szerint rendkiviil fontos, 3,2% szerint lényeges, €s 1,6% szerint kevésbé
fontos ennek megismerése. A valaszok atlaga 4,68, amely alapjan elmondhatd, hogy a kitd1tok
tobbsége szerint rendkiviil fontos a készség megismerése.

3. abra: Képes hasznalni a vilaghalot (n=63)



A vilaghald ismerete

80,0% 74,6%
60,0%
40,0%
20,6%
20,0%
0,0% 1,6% 3,.2%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A szakasz értékeléseként elmondhatjuk, hogy a harom kompetenciabél mindharom rendkiviil
fontos napjainkban, ugyanis az 5-6s skalanal mindegyik kérdésnél kozel 50%-os a valaszok
ardnya. A harom készség koziil az internet ismerete ¢és haszndlata bizonyult a leginkabb
lényegesnek.

A fenti harom alapismereten ¢és digitalis kompetencian kiviil a kitolték eldonthették, hogy
szerintik van-e barmilyen egyéb lényeges digitdlis kompetencia, amelyet bele kéne épiteni a
szakképzésbe. A valaszadok az alapszoftverek, vendéglatdsi ¢és szallisadasi szoftverek
ismeretét, a kiilonbozd applikdaciok megismerését, az online utazasi iroddk vildganak ismeretét,
a kozosségi média, a kép- és holnapszerkesztés elsajatitasat jelolték meg.

KEPZES SORAN SZERZETT KOMPETENCIAK / TERMELESI, ERTEKESITESI ES
TURISZTIKAI ALAPISMERETEK (3. SZAKASZ)

A kovetkezd szakaszban a megkérdezetteknek azt kellett felmérniik, hogy mennyire
lényegesek a kiilonboz6 termelési, értékesitési €s turisztikai alapismeretek. Az el6z0
szakaszhoz hasonloan egy 1-t6l 5-ig terjedd skalan kellett értékelniiik, hogy mennyire tartjak
fontosnak adott kompetenciat, készséget.

A 4. és az 5. dbra nagyon hasonld egymdshoz, mindketté a kiilonbozé eszkozok, gépek és
berendezések ismeretének fontossagat méri fel a kitoltdk véleménye alapjan. A 4. 4bra a
vendégtérben ¢és a termel6knél alkalmazott gépek és berendezések ismeretérdl mutat be
adatokat. A valaszadok 47,6%-a rendkiviil fontosnak érzi, hogy egy turisztikai technikus
rendelkezzen erre vonatkozo ismeretekkel. A valaszok atlaga 3,87, amely alapjan elmondhatd,
hogy a kitoltdk tobbsége szerint fontos a készség megismerése. Az 5. dbra a vendégtér, a
szerviztér ¢és a termelok eszkozeinek megismerésérdl mutat be informacidkat. A
megkérdezettek 47,6%-a gondolja ennél az &branal is, hogy rendkiviil fontos, hogy
meglegyenek ezek a fajta ismeretek. A valaszok atlaga 4,14, amely alapjan elmondhato, hogy
a kitoltok tobbsége szerint rendkiviil fontos a készség megismerése.

4. abra: Képes megnevezi ¢€s leirni a vendégtérben és a termeloknél alkalmazott gépek és
berendezések alapvetd funkcidit és miikodtetési modjait (n=63)



A vendégtérben €s a termeldknél
alkalmazott gépek és berendezések

Ismerete
60,0% 47,8%
40,0% 25,4% 22,2%
20,0% 0.0% 4.8%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

5. abra: Képes kivalasztani a feladat megoldasara alkalmas eszkozoket a vendégtér, a szerviztér
¢s a termelok egyszerli eszkozei koziil és hasznalni azokat (n=63)

A vendégter, szerviztér €s termeldk

eszkozeinek ismerete

50,0% 47,6%
40,0% 34,9%
30,0%
20,0% 14,3%
10,0% 0,0% 3.2%

0,0%

1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A 6. abran az éttermi alapterités €s a szerviztér elokészitésének miiveleteirdl olvashatunk le
adatokat. A kitolték kozel fele (47,6%) szerint nélkiilozhetetlen ezeknek a megismerése, 28,6%
szerint rendkiviil fontos, 20,6% szerint fontos, 1,6-1,6% szerint pedig csak kevésbé vagy
egyaltalin nem fontos ezeknek az elsajatitdsa. A valaszok datlaga 4,19, amely alapjan
elmondhato, hogy a kit6ltok tobbsége szerint rendkiviil fontos a készség megismerése.

6. abra: Megismeri az éttermi alapterités formait és a szerviztér elokészitésének miveleteit

(n=63)

Az éttermi alapterités formainak €s a

szerviztér elokészitésének ismerete

0,
50,0% 47,6%

40,0%
30,0%
20,0%

28,6%
20,6%

10,0% 1,6% 1,6%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A vendégfogadas egyszerl, a vendég elott is végezheté miiveleteit a valaszadok 49,2% szerint
n¢lkiilozhetetlen megismernie egy turisztikai technikusnak. Ezen feliil 31,7% szerint rendkiviil
fontos, 17,5% szerint fontos ¢és 1,6% szerint kevésbé fontos. (7. abra) A valaszok atlaga 4,29,



amely alapjdn elmondhatd, hogy a kitoltok tobbsége szerint rendkiviil fontos a készség
megismerése.

7. abra: Megismeri a vendégfogadas egyszerii, a vendég elétt végezheté miiveleteit (N=63)

A vendégfogadas és a vendég elott
is végezhetd miiveletek ismerete

60,0%

49,2%
40,0% 31, 7%
20,0% 17.5%
,0%
0,0% 1,6%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

Az alapfiiszerek és alap izek megismerése a kitoltok szerint a kovetkezoképpen fontos: 25,4%
valasztotta az 5-0s, 54,9% a 4-es, 25,4% a 3-as, 7,9% a 2-es és 6,3% az 1-es skalat. (8. abra) A
valaszok atlaga 4,65, amely alapjan elmondhat6, hogy a kitoltdk tobbsége szerint rendkiviil
fontos a készség megismerése.

8. abra: Megismeri, felismeri, megnevezi és leirja az alapfiiszereket és az alap izeket (n=63)

Az alapfliszerek €s alapizek ismerete

o 34,9%
30,0% 25 49% .
20,0%
100% — 6,3% 7,9%
0,0%
1 2 . ) ;

Forras: Sajat szerkesztés

Az alapvet6 konyhatechnologiai miiveletek és eljarasok megismerése akitolték 22,2%-a szerint
nélkiilozhetetlen. Ezen kiviil a valaszadok 33,3%-a valasztotta a 4-es skalat, 28,6%-a a 3-as,
9,5%-a a 2-es és 6,3%-a az 1l-es skalat. (9. abra) A valaszok atlaga 3,55, amely alapjan
elmondhatd, hogy a kitdlték tobbsége szerint fontos a készség megismerése.

9. abra: Megismeri, megnevezi ¢és leirja az alapvetd konyhatechnologiai miiveleteket,
eljarasokat (n=63)



Az alapvet6 konyhatechnologiai
miiveletek és eljarasok ismerete

40,0% 33,3%
. 28,6%

30,0% 22,2%
20,0%

0,
100% — 6:3% oo
0,0%

1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A kovetkezé kettd abra a cukraszati alapismeretek fontossagat méri fel a kérddivet kitoltdk
korében. A 10. abra a cukraszati nyersanyagokra vonatkozo ismeretek -elsajatitasanak
lényegességét mutatja be. A kitolték 16,1%-a szerint nélkilozhetetlen, 27.4%-a Szerint
rendkiviil fontos, 38,7%-a szerint fontos, 12,9%-a szerint kevésbé fontos, 4,8%-a szerint pedig
egyaltalin nem fontos ezeknek a megismerése. A valaszok atlaga 4,37, amely alapjan
elmondhatd, hogy a kitoltok tobbsége szerint rendkiviil fontos a készség megismerése. A 11.
abra a kiilonb6z0 cukraszati alapmiiveletek (Ggy, mint elkészités, tésztakészités,
tésztafeldolgozas, siités, toltelekkészités, befejezés) fontossagat mutatja be. A megkérdezettek
37,1%-a szerint ennek megismerése fontos, 29%-uk szerint rendkiviil fontos, 16,1% szerint
pedig nélkiilozhetetlen. A valaszok étlaga 4,34, amely alapjan elmondhato, hogy a kitdlték
tobbsége szerint rendkiviil fontos a készség megismerése.

10. 4bra: Megismeri a cukraszati nyersanyagok taroldsa, mindségre vonatkozo
kovetelményeket. Mérési miiveletek tomeg, Urtartalom, mért€kegységek atvaltasat, tarazasat
(n=62)

A cukraszatinyersanyagokra, mérési
miuveletekre, mértékegységekre €s
azok atvaltasara vonatkozo

ismeretek
50,0% 38,7%
21.4% 16,1%
0 1%
4.8% 12,9%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

11. abra: Megismeri a cukraszati alapmiiveleteket (elokészitd, tésztakészitd, tésztafeldolgozo,
siitd, toltelékkészitd, befejezd) (N=62)



A cukraszatialapmiiveletek

IsSmerete

40,0% 37,1%
30,0% G
,0%
200% 16,1%
10,0% . 8,1%
0,0%

1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A szakasz utolso6 két abrajan az alapvetd turisztikai ismeretek fontossagat lathatjuk. Egy
turisztikai technikus szamdara az orszadg természeti adottsagainak ismerete, illetve az orszag
szallashelykindlatanak ismerete is rendkiviil fontos, vagy akar elengedhetetlen munkdja soran
a kitoltok szerint. Lathatjuk, hogy a 12-es €s a 13-as abran is 80% feletti az aranya a fels6 két
skalanak. A valaszok atlaga 4,1 és 4,32, amely alapjan elmondhat6, hogy a kitoltok tobbsége
szerint rendkiviil fontos a készség megismerése.

12. dbra: Megismeri az orszag természeti adottsagait: az orszag fekvése, domborzati viszonyok,
vizrajz, gyogy- és termalvizek, nemzeti parkok, arborétumok, barlangok, a Nemzeti
Turizmusfejlesztési  Stratégia 2030-at — Magyarorszdg kiemelten tamogatott fejlesztési
teriileteit (N=63)

Az orszag természeti adottsagainak

ismerete
200 4.3% 3819
40,0% :
30,0%
20,0% 14,3%
100% gy 4%
00%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

13. abra: Megismeri a szallashelyek kinadlatat az ott-tartozkodas alatt, szallashelyek

szolgaltatasait, szolgaltatdsok csoportositasat, vendégbejelentkezéssel kapcsolatos teenddket
(n=63)



A szallashelyek kinalatdnak

iIsmerete
60,0% 50,8%
40,0% 30,2%
19,0%
20,0%
0,0% 0,0%
0,0%

1 2 3 4 5
Forras: Sajat szerkesztés

A fent emlitett termelési, €rtékesitési €s turisztikai alapismereteken kiviil a valaszadoknak
lehetdségiik volt egyéb, a szakaszhoz kapcsolodd kompetenciak megadasara. A kdvetkezoket
tartjdk még fontosnak a megkérdezettek: a nyelvi ismeretek megléte, a kiilonbozé mutatok
kiszamitasanak ismerete, a vetélytarsak feltérképezésének ¢és az értékesitést befolyasolod
tényezOknek a megismerése, magas szintli kommunikacios képesség.

A termelési, értékesitési €s turisztikai alapismeretek tekintetében elmondhatjuk, hogy a szakasz
legfontosabb ismereteinek az utdbbi kettd szamitott, tehat az orszdg természeti adottsagainak
megismerése (ugy, mint az orszag fekvése, domborzati viszonyai, vizrajza, gyogy- ¢&s
termalvizei, nemzeti parkjai, arborétumai, barlangjai) ¢és hazank szallashelykindlatanak
megismerése, €s az ott elérhetd szolgaltatasok teljes korii ismerete.

KEPZES SORAN SZERZETT KOMPETENCIAK / BESZERZES ES ERTEKESITES
(4. SZAKASZ)

A kovetkezd részben a képzés soran megszerezhetd kompetencidkon beliil a beszerzési és
értékesitési ismeretek fontossagat mértiik fel a megkérdezettek korében. Az eldz0 részhez
hasonloan egy 1-t6l 5-ig terjedd skalan kellett értékelniiik, hogy mennyire tartjak fontosnak
adott kompetenciat, készséget a kitoltok.

A 14. abran az utazdsszervezés fajtairdl lathatunk adatokat. A kitolték tobb, mint fele (52,4%)
szerint elengedhetetlen ezt megismernie egy turisztikai technikusnak a szakképzése soran.
Tovabbi 33.3% gondolja Ugy, hogy rendkiviil fontos, 11,1%, hogy fontos és 3,2%, hogy
kevésbé fontos ez azismeret. A valaszok atlaga 4,35, amely alapjan elmondhat6, hogy akitolték
tobbsége szerint rendkiviil fontos a készség megismerése.

14. abra: Megismeri az utazasszervez€s fajtai: beutaztatas, kiutaztatas, belfoldi utazasszervezes,
csoportos és egyéni utak, az utazasszervezés folyamatat, feltételét (n=63)



Az utazasszervezes fajtainak

Ismerete
60,0% 52,4%
40,0% 33,3%
20,0% 11,1%
00%  32%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A 15. abrardl azt olvashatjuk le, hogy a kitoltdk szerint mennyire fontos egy turisztikai
technikusnak megismerkednie az utazasi szerz0dés és utazasi csomag fogalmaval, illetve az
abban szerepld szolgaltatdsok fajtaival és kategoridjaval. A megkérdezettek 39,7%-a valasztotta
az 5-0s, 41,3%-a a 3-es és 19%-a a 3-as skalat. A vélaszok atlaga 4,21, amely alapjan
elmondhatd, hogy a kitdltdk tobbsége szerint rendkiviil fontos a készség megismerése.

15. 4bra: Megismeri az utazasi szerzodés, az utazasi csomag Osszeallitdsanak szempontjai, a
csomagban szerepld szolgaltatasok fajtai, kategoriait célcsoportok szerint (n=63)

Az utazasi szerzodés, utazasi
csomag, csomagban szerepld
szolgaltatasok fajtamnak,
kategoriainak ismerete

50,0% 41,3% 39,7%
19,0%
0,0% 0,0%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A menetrend- és utvonaltervezé programokkal, aszallaskozvetité és a légitarsasagok oldalaival
a kitoltok 50,8%-a szerint nélkiilozhetetlen, hogy megismerkedjen egy turisztikai technikus.
Tovabb 33,3% valasztotta a 4-es, 14,3% a 3-as és 1,6% a 2-es skalat. (16. dbra) A valaszok
atlaga 4,33, amely alapjan elmondhat6, hogy a kitoltok tobbsége szerint rendkiviill fontos a
készség megismerése.

16. abra: Megismeri a menetrend- és utvonaltervezok hasznalatat, szallaskozvetitd oldalak
hasznalatat, 1égitarsasagok weboldalainak hasznalatat (n=63)



A menetrend- és tvonaltervezok,
szallaskozvetito oldalak,
légitarsasagok oldalainak ismerete

60,0% 50,8%
40,0% 33.3%
14,3%
200% 4§ 0oe L 6%
0.0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A 17. abra az utazasi prospektusok, programfiizetek ¢és miisorfiizetének megismerésének
fontossagat mutatja be a szakképzésben. A valaszadok 36,5%-a szerint elengedhetetlen, 44,4%-
a szerint rendkiviil fontos, 11,1%-a szerint fontos, 7,9%-a szerint pedig kevésbé fontos ezeknek
a megismerése. A valaszok atlaga 4,09, amely alapjan elmondhatd, hogy a kitoltdk tobbsége
szerint rendkiviil fontos a készség megismerése.

17. é&bra: Megismeri az utazasi prospektusok, programfiizetek, misorflizetek szakszerti
elkészitését (n=63)

Az utazasi prospektusok,
programfiizetek, misorfiizetek
elkészitésének ismerete

60,0% 9
40,0% e 36,5%
s 0
20,0% 5% 7,9% 11,1%
0,0% '
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A beszerzés és értékesitéshez kapcsolddéan a valaszadok fontosnak tartjadk, hogy az egyén
naprakészen tartsa az ismereteit, ¢és folyamatosan fejlessze magat. Ezen kiviil lényeges, hogy a
turisztikai technikus ismerje a vonatkozo tortvények, és az frott-iratlan szabalyokat.

A szakasz leginkabb fontosnak tartott ismeretei a kitoltOk szerint az utazasszervezés fajtainak
megismerése, illetve a kiilonb6zé menetrend- €s utvonaltervezok, illetve a szallaskozvetitd és
a légitarsasagok oldalainak a megismerése.

KEPZES SORAN SZERZETT KOMPETENCIAK / UZLETI KALKULACIO ES
KOLTSEGGAZDALKODAS, UZLETI MENEDZSMENT, SPECIALIS
SZOLGALTATASOK (5. SZAKASZ)

A kovetkez6 szakaszban a képzés soran szerezhetd kompetenciak koziil az iizleti kalkulaciora,
koltséggazdalkodasra, iizleti menedzsmentre, és specidlis szolgaltatdsokra vonatkozo ismeretek
keriilnek felmérésre. A korabbiakhoz hasonléoan a valaszadoknak egy 1-t6l 5-ig terjedd skalan
kellett eldonteniiik, hogy szerintikk mennyire lényeges adott készség.

A sajat és kozvetitett utak szervezésének megismerése a megkérdezettek 33,3%-a Szerint
nékkiilozhetetlen, 49,2%-a szerint rendkiviil fontos, 15,9%-a szerint fontos és 1,6%-a szerint



pedig csak kevésbé fontos. (18. dbra) A vélaszok atlaga 4,14, amely alapjan elmondhat6, hogy
a kitoltdk tobbsége szerint rendkiviil fontos a készség megismerése.

18. abra: Megismeri a sajat és kozvetitett utak szervezését (n=63)

Sajat és kozvetitett utak

szervezésének ismerete

60,0% 49,2%
40,0% 33,3%
20,0% 15,9%
0,0% 1,6%

0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A 19. dbran a gazdalkodasra ésiizleti ranyitasra vonatkoz6 ismeretek lényegességét lathatjuk.
A megkérdezettek kozel fele (46,8%) valasztotta az 5-0s skalat, miszerint nélkiilozhetetlen
megismerni adott készséget. Tovabbi 27,4% a4-es és 21% a 3-as skalat. A valaszok atlaga 4,16,
amely alapjdn elmondhatd, hogy a kitolték tobbsége szerint rendkiviil fontos a készség
megismerése.

19. abra: Megismeri a gazdalkodas ¢és iizleti iranyitas tevékenységeit (n=62)
A gazdalkodas ¢€s az tizleti iranyitas

tevékenységeinek ismerete

60,0%

46,8%
40,0%
) 27.4%
21,0% 7
0,
20,0% o 4B
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A pénziigyi kalkulacioknak és azafatorvényeknek a megismerése a valaszadok 42,9%-a szerint
elengedhetetlen, 34,9%-a szerint rendkiviil fontos, 20,6%-a szerint fontos és 1,6%-a szerint
kevésbé fontos. (20. abra) A valaszok atlaga 4,19, amely alapjan elmondhatd, hogy a kitoltok
tobbsége szerint rendkiviil fontos a készség megismerése.

20. abra: Pénziigyi kalkulaciot készit a hatdlyban lévo afatdrvénynek megfeleléen. Megismeri
az afa az utazasszervezésben — kiilonleges adozasat (n=63)



A pénziigyi kalkulaciok készitésének
¢s az afatorvényeknek az ismerete
50,0% 42,9%
40,0% 34,9%
30,0%
20,0%

10,0% 0,0% 1,6%
0,0%

20,6%

1 2 3 4 5
Forras: Sajat szerkesztés

A 21. abran az eldkalkulaci6 fontossagardl lathatunk ismereteket. A kitoltok 85,4% a 4-es
(41,9%) vagy 5-0s (43,5%) skalat valasztotta, tehat rendkiviil fontos vagy elengedhetetlen
szamukra, hogy a szakképzés soran a turisztikai technikusok megismerjék az elkalkulaciot. A
valaszok atlaga 4,27, amely alapjan elmondhatd, hogy a kitoltok tobbsége szerint rendkiviil
fontos a készség megismerése.

21. abra: Képes lesz elokalkulacié készitésére: kiutaztatds, beutaztatas, belfoldi
utazasszervezésnél (n=62)

Az elokalkulacio ismerete

50,00/0 41,9% 43,5%
40,0%
30,0%

20,0% 12.9%
10,0%
0,0% 1,6%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

Mig az el6z6 éabra az eldkalkulaci6 fontossadgat mérte fel, addig a kdvetkezd (22. dbra) az
utdkalkulacio fontossagarol szol. A kitoltdk 37,1-37,1%-a szerint rendkivill fontos vagy
elengedhetetlen az utokalkulacid ismerete. Ezen feliil 24,2% valasztotta a 3-as és 1,6% a 2-es
skalat. A valaszok atlaga 4,1, amely alapjdan elmondhat6, hogy a kitolték tobbsége szerint
rendkiviil fontos a készség megismerése.

22. abra: Megismeri az utdkalkulacio fontossagat, elemei, készitése kiutaztatasra ¢&s
beutaztatasra, belfoldi programra vetitve (n=62)



Az utdkalkulacio ismerete

40,0% 37,1%  37,1%
30,0% 24,2%
20,0%
10,0%
0.0% 1,6%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A 23. abra a gazdasagi elemz€s ¢s az arualap tervezés ismereteinek fontossdgat mutatja be. A
valaszadok 31,7%-a szerint elengedhetetlen, 42,9%-a szerint rendkiviil fontos, 22,2%-a szerint
fontos és 3,2%-a szerint kevésbé fontos ezeknek a megismerése. A valaszok atlaga 4,03, amely
alapjan elmondhat6, hogy a kitolték tobbsége szerint rendkiviil fontos a készség megismerése.

23. abra: Megismeri a gazdasagi elemzést utokalkulacid segitségével, az arualap-tervezés
modszereit (N=63)

A gazdasagi elemzes €s az arualap-
tervezés modszereinek ismerete

60,0%
42,9%
40,0% 31,7%
22,2%
20,0%
0,0% 3.2%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A 24. abra a bevétel elemeit, a bevételtervezés folyamatat, a bizonylatokat, elszamoltatast,
fizetési modokat és pénziigyi elszamolast mutatja be, azok fontossdganak tekintetében. A
kitoltok 41,3%-a valasztotta az 5-0s, 42,9%-a a 4-es, 14,3%-a a 3-as és 1,6%-a a 2-es skalat. A
valaszok atlaga 4,24, amely alapjan elmondhato, hogy a kitoltok tobbsége szerint rendkiviil
fontos a készség megismerése.

24. abra: Megismeri: a bevétel elemeit, a bevételtervezés folyamatat, a bevétel bizonylatait, Az
elszamoltatast, a fizetési modokat €s a pénziigyi elszamolast (n=63)



A bevétel elemeinek, a bevételtervezés
folyamatdnak, a bizonylatainak, az
elszamoltatasnak, fizetési modoknak
¢s pénziigyi elszdmolasnak az ismerete
50,0% 42,9% 41,3%

14,3%
0,0% 1,6%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A szakhatosagi ellenérzés megismerésérdl a 25. dbra mutat be adatokat. A kitoltdk 30,2%-a
szerint nélkiilozhetetlen, 46%-a szerint rendkiviill fontos, 20,6%-a szerint fontos és 3,2%-a
szerint kevésbé fontos ezek megismerése. A valaszok atlaga 4,03, amely alapjan elmondhato,
hogy a kitoltdk tobbsége szerint rendkiviil fontos a készség megismerése.

25. abra: Megismeri a szakhatosagi ellenérzést (n=63)

A szakhat6sagi ellendrzés

megismerése
50,0% 46.0%
30,0% 20,6%
20,0%
100% 0 .0% 3,2%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A kiilonbozo vallalkozasi formakrdl, a vallalkozds inditdsanak folyamatarol, a vezetés-
szervezés szervezeti felépitésérol a 26. abra mutat be informaciokat. A kitoltok 26,2%-a szerint
elengedhetetlen, 42,6%-a szerint rendkiviil fontos, 31,1%-a szerint pedig fontos ezek ismerete.
A valaszok atlaga 3,95, amely alapjan elmondhato, hogy a kitoltok tobbsége szerint fontos a
készség megismerése.

26. abra: Megismeri a vallalkozadsi formakat, a vallalkozds inditdsanak folyamatat, vezetés —
szervezés szervezeti felépitését (n=61)

A vallakozasi formaknak, a
vallalkozos inditasanak
folyamatanak, a vezetés-szervezés
szervezeti felépitésének ismerete

42,6%
50,0% 31,1% 26,2%

0,0% 0,0%

0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés



Az éllashirdetésekre, munkaszerzddésekre, munkavallaldsra, bérezésre ¢€s bérkoltségekre
vonatkozd ismereteket a kitoltok 87,3%-a szerint rendkivill fontos (52,4%) vagy
elengedhetetlen (34,9%). (27. abra) A vélaszok atlaga 4,17, amely alapjan elmondhatd, hogy a
kitoltdk tobbsége szerint rendkiviil fontos a készség megismerése.

27. abra: Megismeri az allashirdetéseket, munkaszerzodést, a munkavallaldas folyamatait,
bérezést, bérkoltségeket (n=63)

Az allashirdetés, munkaszerzodés,
munkavallalas, bérezes, bérkoltsegek

Ismerete
60,0% 52,4%
40,0% 34,9%
20,0% 0.0% 4.8% 7,9%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A fogyasztotipusok és a fogyasztdi magatartast befolydsold tényezok megismerését a kitdltok
46,7%-a nélkiilozhetetlennek vagy rendkiviil fontosnak (43,3%) gondola. (28. abra) A
valaszok atlaga 4,35, amely alapjan elmondhatd, hogy a kit6ltdk tobbsége szerint rendkiviil
fontos a készség megismerése.

28. abra: Megismeri a fogyasztotipusokat, fogyasztdoi magatartast befolyasold tényezoket
(n=60)

A fogyasztotipusok, fogyasztoi
magatartast befolydsolo tényezok

megismerése
60,0% 4339  46.7%
40,0%
20,0% 9
" 00% 1,7% 8.4%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A viselkedéskultura ¢és az iizleti titoktartds megismerése és elsajatitdsa a kitoltok 48,4%-a
szerint elengedhetetlen, 35,5%-a szerint rendkiviil fontos, 14,5%-a szerint fontos és 1,6%-a
szerint kevésbé fontos. (29. dbra) A valaszok atlaga 4,31, amely alapjan elmondhatd, hogy a
kitoltok tobbsége szerint rendkiviil fontos a készség megismerése.

29. abra: Megismeri a viselkedéskultiirat az iizleti életben és az {izleti titoktartast (n=62)



A viselkedéskultura és az tizleti

titoktartas ismerete
60,0% 48,4%
40,0% 35,5%
20,0% 14,5%
0,0% 1,6%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

Az emberi kapcsolatok pszichologiai alapjainak megismerése a kitoltdk kozel fele (49,2%)
szerint elengedhetetlen a 30. dbra alapjan. A valaszok atlaga 4,27, amely alapjan elmondhatd,
hogy a kitoltdk tobbsége szerint rendkiviil fontos a készség megismerése.

30. abra: Megismeri az emberi kapcsolatok pszichologiai alapjait (n=63)

Az emberi kapcsolatok pszichologiai
alapjainak megismerése

60,0% 49.2%
40,0% 36,1%
20,0% 9.5%
1,6% 3,2%
0.0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A szakasz legfontosabb kompetencidinak a kovetkezOk bizonyultak a kitolték szerint: a
gazdasag, illetve aziizleti iranyitas ismerete; a pénziigyi kalkulaci6 és azafatorvények ismerete;
az elokalkulaci6 elsajatitdsa; a fogyasztotipusok ¢és a fogyasztdi magatartast befolyasolo
tényezOk megismerése; a viselkedéskultira és az lizleti titoktartds ismerete; az emberi
kapcsolatok pszichologiai alapjainak ismerete.

KEPZES SORAN  SZERZETT KOMPETENCIAK / REKLAM ES
VASARLASOSZTONZES, UGYFELKAPCSOLATOK (6. SZAKASZ)

A kovetkezd szakaszban a rekldmokra, vasarlasosztonzésre és tligyfélkapcsolatokra vonatkozo
kompetenciak fontossdgat mértek fel a valaszadok.

A szakasz elsO felmeriild6 kompetencidja a reklamok tervezésének, az eladasosztonzésnek ésa
reklamkampanyoknak az ismeretérdl szolt. A kitolték 36,5%-a szerint elengedhetetlen, 52,4% -
a szerint rendkiviil fontos, 9,5%-a szerint fontos és 1,6%-a szerint kevésbé fontos ezeknek a
megismerése. (31. dbra) A valaszok atlaga 4,24, amely alapjan elmondhat6, hogy a kit6ltok
tobbsége szerint rendkiviil fontos a készség megismerése.

31. adbra: Megismeri a reklam fogalmat, fajtait, tervezését és az eladasdsztonzés lehetdségeit a
turizmusban. Képes elokésziteni egy elképzelt ut reklam-kampanyat (n=63)



A reklam fogalménak, fajtainak,
tervezésének, az
eladasosztonzésnek, a
reklamkampanyoknak az ismerete

100,0%
52,4%

50,0% 36,5%

0,0%

0,0% 1,6% 9,5%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A kiilonboz6 internetes platformok (mint példaul a Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat,
Youtube, Google+ vagy Tripadvisor) megismerése a kitoltok tobb, mint fele (55,6%) szerint
elengedhetetlen a turisztikai technikusok szamara. Ezen kiviil 36,5% valasztotta a 4-es és 7,9%
a 3-as skalat. (32. abra) A valaszok atlaga 4,48, amely alapjan elmondhatd, hogy a kitd1tok
tobbsége szerint rendkiviil fontos a készség megismerése.

32. abra: Megismeri a Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat, Youtube, Google+, Tripadvisor
hasznalatat (n=63)

A Facebook, Twitter, Instagram,
Snapchat, Youtube, Google+,
Tripadvisor megismerése

60,0% 55,6%
40,0% 36,5%
20,0% 7,9%
0.0%  0,0%
0.0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

Az értékesités 0sztonzés ¢€s a direkt marketing mdodszerek megismerése a valaszadok 41,3%-a
szerint elengedhetetlen a szakképzés sordn. Tovabbi 39,7% szerint rendkiviil fontos, 15,9%
szerint fontos €s 3,2% szerint kevésbé fontos. (33. abra) A valaszok atlaga 4,19, amely alapjan
elmondhatd, hogy a kitoltok tobbsége szerint rendkiviil fontos a készség megismerése.

33. abra: Megismeri az értékesités-0sztonzés tervezését, a direkt marketing modszerét (n=63)

Az értékesitésdsztonzes és a direkt
marketing mddszerek megismerése

60,0%
39,7% 41,3%
40,0%
20,0% 15,9%
0,0%  3:2%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés



A személyes eladds jellemzdinek, formdinak, Iétjogosultsdganak ¢és IlehetOségeinek
megismerése a kitoltok 41,3%-a szerint nélkiilozhetetlen, 36,5%-a szerint rendkiviil fontos,
20,6% szerint fontos, 1,6% szerint pedig egyaltalin nem fontos. (34. dbra) A valaszok atlaga
4,16, amely alapjan elmondhat6, hogy a kitoltdk tobbsége szerint rendkiviil fontos a készség
megismerése.

34. abra: Megismeri a személyes eladas jellemzoit, formait, 1étjogosultsagat, lehetoségeit a
turizmusban (n=63)

A szemeélyes eladas jellemzoinek,
formainak, létjogosultsaganak,
lehetdségeinek ismerete

0,

60,0% oy AL3%
. :

40,0% 20.6%
0,

200% 1 gop 0.0%

0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A reklam és vasarlasosztonzéshez, illetve az tigyfélkapcsolatokhoz kapcsolodd kompetenciak
tekintetében a valaszadok tigy gondoljak, hogy fontos a booking.com és a szallas.hu weboldalak
ismerete, illetve a piac €s az adott korcsoport vasarlasi és fogyasztdi magatartasanak ismerete.

A szakasz Osszefoglalasaképpen akitoltok valaszai alapjan azt a kovetkeztetést tudjuk levonni,
hogy a turisztikai technikusok szakképzése soran a legfontosabb rekldm és vasarlasdsztonzo
kompetencia a Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat, Youtube, Google+, Tripadvisor
hasznalatanak megismerése.

KEPZES SORAN SZERZETT KOMPETENCIAK / ADMINISZTRACIO,
ELSZAMOLAS (7. SZAKASZ)

A kovetkezd szakaszban a képzés sordn szerzett kompetencidkon beliil az adminisztracio és
elszdmolds kompetencidjdnak felmérésére keriilt sor. Az elézéekhez hasonléan a
megkérdezetteknek egy 1-t6l 5-ig terjedd skalan kellett eldonteniiik, hogy mennyire értékelik
fontosnak adott ismeretet a turisztikai technikus szakképzéshez.

A 35. abran az utazasi szerzddés fogalmanak, tartalmi elemeinek, az ehhez kapcsolodo
jogoknak ¢és kotelezettségeinek, illetve az utazaskozvetitdi szerzoédéseknek a megismerésérol
mutat be informaciokat. A megkérdezettek 36,5%-a szerint nélkiilozhetetlen ezen informaciok
megismerése. Tovabbi 47,6% gondolja 0gy, hogy ezek megismerése rendkiviil fontos a
szakképzésben, 11,1% szerint fontos, 4,8% szerint pedig csak kevésbé fontos. A valaszok atlaga
4,16, amely alapjan elmondhato, hogy a kitoltok tobbsége szerint rendkiviil fontos a készség
megismerése.

35. 4bra: Megismeri az utazdsi szerzOdés fogalmat, tartalmi elemeit, jogokat ¢és
kotelezettségeket, utazaskozvetitéi szerzodéseket (n=63)



Az utazasi szerz0dés fogalmanak,
tartalmi elemeinek, jogainak,
kotelezettségeinek, utaskozvetitoi
szerzodéseknek az ismerete
47,6%
50,0% 36,5%
4,8% 11,1%

0,0%
0,0%

1 2 3 4 5
Forras: Sajat szerkesztés

A forgatokonyv fogalméanak és fontossaganak megismerését a kovetkezoképpen értékeltek a
valaszadok: 39,7% valasztotta az 5-0s, 47,6% a 4-es ¢és 12,7% a 3-as skalat. (36. abra) A
valaszok atlaga 4,27, amely alapjan elmondhat6, hogy a kit6ltdk tobbsége szerint rendkiviil
fontos a készség megismerése.

36. abra: Megismeri a forgatokonyv fogalmat, fontossagat, készitését kiutazo, beutazd és
belf6ldi programra vetitve (n=63)

A forgatokonyv fogalmanak és
fontossaganak ismerete

60,0% 47,6%

39,7%
40,0%

20,0% 12,7%

0,0% 0,0%
0,0%

1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A jegyzOkonyv készités tartalmi és formai kovetelményeinek megismerését a kitolték 36,5%-a
nélkiilozhetetlennek érzi a szakképzés folyaman. Tovabbi 46% valasztotta a 4-es, 15,9% a 3-as
¢és 1,6% a 2-es skalat. (37. abra) A valaszok atlaga 4,17, amely alapjan elmondhatd, hogy a
kitoltdk tobbsége szerint rendkiviil fontos a készség megismerése.

37. abra: Megismeri a jegyzokonyv készitésének tartalmi és formai kdvetelményeit (n=63)

A jegyzOkonyv készitésének tartalmi
¢s formai kovetelmeényeinek ismerete
60,0% 46,0%

0,
40,0% 36,5%
20,0% 15,9%
0,0% 1,6%

0,0%

1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés



Az adminisztracids ¢€s elszamolasi kompetencidk tekintetében a turisztikai technikusnak a
megadottakon kiviil az ligyviteli alapszoftverekkel é€s a koltségvetés készitésével kell tisztadban
lennie a megkérdezettek szerint.

A szakaszban megemlitett harom kompetencia hasonléan fontosnak bizonyult, mindegyiknél a
kitoltok tobb, mint haromnegyede vélasztotta a 4-es vagy az 5-6s skalat, miszerint rendkiviil
fontos vagy akar elengedhetetlen az ismeret megléte.

KEPZESI KOMPETENCIAK / TURIZMUSMARKETING ES PROTOKOLL (8.
SZAKASZ)

A képzési kompetenciak kovetkezd alfejezetében a turizmusmarketingre ¢és a protokollra
vonatkozd ismeretek fontossagat vizsgaltuk meg a kitoltok valaszai alapjan. A korabbiakhoz
hasonléan egy 1-t6l 5-ig terjedd skalan kellett értékelniik a valaszadoknak adott
kompetencidk/ismeretek fontossagat.

A 38. abran a kitoltok valaszait lathatjuk az alapjan, hogy mennyire itélték fontosnak a
térképolvasas, utvonaltervezés, varosnézés modszertananak megismertetését a szakképzésben.
A valaszadok 58,7%-a szerint elengedhetetlen az ismeret, tovabbi 254% szerint rendkiviil
fontos és 15,9% szerint fontos. A valaszok atlaga 4,43, amely alapjan elmondhatd, hogy a
kitoltok tobbsége szerint rendkiviil fontos a készség megismerése.

38. abra: Megismeri a térképolvasds, Utvonaltervezés szabdlyait, a varosnézés modszertanat
(n=63)

A térképolvasas, utvonaltervezés,
varosnézés modszertananak ismerete

80,0%
58,7%
60,0%
40,0% ooy 254%
0
20,0% :
°0,0% 0,0%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A 39. abran a konfliktuskezelés modszereinek és a panaszkezelés lehetdségeinek ismereteirdl
lathatunk adatokat. A kitoltok 55,6%-a szerint nélkiilozhetetlen az ismeret, 36,5% szerint
rendkiviil fontos, 6,3% szerint fontos és 1,6% szerint kevésbé fontos. A valaszok atlaga 4,46,
amely alapjdn elmondhatd, hogy a kitoltdk tobbsége szerint rendkiviil fontos a készség
megismerése.

39. abra: Megismeri a konfliktuskezelés modszereit, a panaszkezelés lehetségeit (N=63)



A konfliktuskezelés modszereinek, a
panaszkezelés lehetdségeinek

iIsmerete
60,0% 55,6%
40,0% 36,5%
20,0%
0.0% 1,6% 6,3%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A 40. abra azt mutatja be, hogy a megkérdezettek szerint mennyire fontos az idegenforgalmi
dokumentécié (forgatdkonyv, beszamolo, utas nyilvantartds, voucherek, szamlak), a referenssel
valo egyeztetés dokumentumainak és a jegyzOkonyvkészitésnek az ismerete. Az aldbbi
valaszok érkeztek: 34,4% valasztotta az 5-0s, 45,9% a 4-es, 18% a 3-as és 1,6% a 2-es skalat.
A valaszok atlaga 4,13, amely alapjan elmondhato, hogy a kitoltdk tobbsége szerint rendkiviil
fontos a készség megismerése.

40. abra: Megismeri az idegenvezetéi dokumentacioit (forgatokonyv, beszamold, utascsoport-
nyilvantartds, voucherek, szamldk stb.). A referenssel valo egyeztetés dokumentumait,
jegyzOkonyvek készitését (n=61)

Az idegenvezetdi dokumentacionak,
a referenssel vald egyeztetés
dokumentumainak, a
jegyzokonyvkészitésnek az ismerete

60,0% 45,9%
40,0% 34,4%
. 18,0%
20,0% 0.0% 1.6%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

Az informaciokozvetitéssel, vezetési technikdkkal, multimédia kezelésével, digitalis
technologia alkalmazisaval kapcsolatos ismeretek fontossdga a kovetkezdképpen alakul:
44.4% valasztotta az 5-0s, 47,6% a 4-es, 4,8% a 3-as és 3,2% a 2-es skalat valaszaul. (41. abra)
A valaszok atlaga 4,33, amely alapjan elmondhato, hogy a kitoltdk tobbsége szerint rendkiviil
fontos a készség megismerése.

41. abra: Megismeri az informacidkozvetités, vezetési technikdk, multimédia kezelését,
digitalis technologia alkalmazasat (n=63)



Az informaciokozvetités, vezetési
technikdk, multimédia, digitalis
technologia ismerete

50,0% AT.8% 4449
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% 0.0% 3,2% 4,8%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A 42. abran a marketingmix elemeinek (7P-4C, piac szegmentacio, marketingmenedzsment)
fontossagat lathatjuk a szakképzésben. A megkérdezettek 46%-a szerint nélkiilozhetetlen ezek
megismerése, 36,5% szerint rendkiviil fontos, 15,9% szerint fontos és 1,6% szerint kevésbé
fontos. A valaszok atlaga 4,27, amely alapjan elmondhat6, hogy a kitoltok tobbsége szerint
rendkiviil fontos a készség megismerése.

42. abra: Megismeri a marketingmix  elemeit:  7P-4C, piac = Szegmentacio,
marketingmenedzsment (n=63)

A marketingmix elemeinek ismerete

50,0% 46,0%
40,0% 36,5%
30,0%
20,0% 15,9%
10,0% 0.0% 16%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A kovetkezO abran azt lathatjuk, hogy a valaszadok tobb, mint fele szerint (54%)
elengedhetetlen, hogy egy turisztikai technikus ismerje az orszag- és régiomarketinget, illetve
azorszagimazs fogalmat. Ezen kiviil 36,5% valasztotta a 4-es, 7,.9% a 3-as és 1,6% a 2-es skalat
valaszaul. (43. abra) A valaszok atlaga 4,43, amely alapjan elmondhatd, hogy a kitoltok
tobbsége szerint rendkiviil fontos a készség megismerése.

43, abra: Megismeri az orszag- ésrégiomarketinget, azorszagimazst. Képes jellemezni ésleirni
Magyarorszag aktualis helyzetét turizmusmarketing szempontjabol (n=63)



Az orszag- €s régiomarketing, az
orszagimazs ismerete

60,0% 54,0%
0,
40,0% 36,5%
20,0% 7.9%
0,0% 1,6%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

Az altaldnos magatartdsi normaknak, frasbeli és szobeli kapcsolattartds normainak, ¢és a
nyilvanos szereplés normamak a megismerése a kitoltdk kozel fele (484%) szerint
elengedhetetlen, 40,3% szerint rendkiviil fontos, 8,1% szerint Iényeges és 3,2% szerint kevéssé
fontos. (44. abra) A valaszok atlaga 4,34, amely alapjan elmondhato, hogy a kit6ltdk tobbsége
szerint rendkiviil fontos a készség megismerése.

44. abra: Megismeri az altalinos magatartasi normakat, az frasbeli és szobeli kapcsolattartas
normait, a nyilvanos szereplés normait (n=62)

Az altalanos magatartasi normaknak,
az irasbeli €s szobeli kapcsolattartas
normainak, a nyilvanos szereplés
normainak ismerete

100,0%

50,0% 403% 3%
0,0% 3,2% 8,1%

0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A 45. abra a marketingtervezés folyamatainak €s a marketingmenedzsment folyamatainak
megismerésérél mutat be informacidkat aszerint, hogy a kitdlték mennyire gondoltdk fontosnak
ezt a jellegli kompetenciat. A legtdbb kitoltés a 4-es skalara érkezett, miszerint rendkiviil fontos
megismernie egy turisztikai technikusnak ezeket az informaciokat. A valaszok atlaga 4,27,
amely alapjdn elmondhatd, hogy a kitoltok tobbsége szerint rendkiviil fontos a készség
megismerése.

45. adbra: Megismeri a marketingtervezés folyamatanak hét lépését, A marketingmenedzsment
folyamatait (n=62)



A marketingtervezés folyamatanak, a
marketingmenedzsment
folyamatainak ismerete

60,0% 54,8%

37,1%
40,0% 0

20,0%
0.0% 1,6% 6,5%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A szakasz utols6 4brajain a vendégfogadas szabdlyainak, a hivatalos ceremoénidknak, az
étkezéssel egybekotott rendezvények protokolljanak — fontossagarol lathatunk —adatokat.
Leolvashatjuk, hogy a kitoltdk 51,6%-a ugy gondolja, hogy ezek elengedhetetlenek a magas
mindségli szakképzéshez. Tovabbi 32,3% szerint rendkiviil fontosak és 16,1% szerint fontosak.
(46. abra) A valaszok atlaga 4,36, amely alapjan elmondhat6, hogy a kit6ltok tobbsége szerint
rendkiviil fontos a készség megismerése.

46. abra: Megismeri a vendégfogadas szabdlyait. Hivatalos ceremonidk, étkezéssel egybekotott
rendezvények protokolljait (n=62)

A vendégfogadas szabalyainak, a
hivatalos ceremoniaknak, az
¢tkezéssel egybekotott rendezvények
protokolljainak ismerete

100,0%
51,6%

50,0% 16.1% 32,3%

0,0% 0,0%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A megadott turizmusmarketinghez és protokollhoz tartozd kompetenciakon kiviil a turisztikai
technikusoknak fontos, hogy helyesen tudjak kezelni a kiilonb6z6 korcsoportok magatartasat,
megtalaljdk veliik az 6sszhangot, j6 tajékozodd képességgel rendelkezzenek, s jol tudjanak
eléadni.

Osszefoglalasként elmondhatd, hogy a szakasz legfontosabb kompetencidinak a kovetkezéek
bizonyultak: a vendégfogadas szabalyainak, a hivatalos ceremonidknak, az étkezéssel
egybekotott rendezvények protokolljainak ismerete; a térképolvasas, Utvonaltervezés,
varosnézés modszertandnak ismerete; a konfliktus és panaszkezelés ismerete; az orszag- ¢s
régiomarketing, illetve az orszagimazs ismerete.

KEPZESI KOMPETENCIAK / ORSZAGISMERET MAGYAR ES IDEGEN
NYELVEN (9. SZAKASZ)



A kovetkezd részben az orszdg ismeret kompetenciait kellett értékelniik a kitoltOknek. Az
eddigiekhez hasonldéan egy 1-tdl 5-ig terjedd skalan lehetett eldonteni, mennyire bizonyul
fontosnak adott kompetencia a szakképzés szempontjabol.

A 47. 4bran a varosi- miemlék-, Orokség-, €s vallasi turizmus helyszineinek ismeretérdl
lathatunk értékelést. A kitoltdk tobb, mint fele (51,6%) szerint egy turisztikai technikusnak
né¢lkiilozhetetlen ezeket a helyeket ismernie. Tovabbi 35,5% szerint rendkiviil fontos és 12,9%
szerint fontos. A valaszok atlaga 4,39, amely alapjan elmondhatd, hogy a kitoltok tobbsége
szerint rendkiviil fontos a készség megismerése.

47. 4bra: Megismeri a varosi, miiemlék-, orokség- és vallasi turizmus helyszineit (n=62)

A varosi-, miieml€k, 6rokség- €s
vallasi turizmus helyszineinek

Ismerete
60,0% 51,6%
40,0% 35,5%
20,0% 12,9%
0,0% 0,0%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A 48. abran a gyogyvizek, gyogy tényezok elhelyezkedésérdl, jellemzodirdl, ¢és a hozzajuk
kapcsolddd szegmensekrdl mutat be informacidkat az alapjan, hogy a kitolt6k mennyire
értékelték fontosnak a szakképzés szempontjabol. A valaszadok 48,4%-a valasztotta az 5-0s,
37,1%-a a 4-es, 12,9%-a a 3-as és 1,6%-a a 2-es skalat. A valaszok atlaga 4,32, amely alapjan
elmondhato, hogy a kitoltok tobbsége szerint rendkiviil fontos a készség megismerése.

48. abra: Megismeri a gyogyvizek, gyogy tényezok elhelyezkedését, jellemzoOit, hozzajuk
kapcsolodd szegmenseket (n=62)

A gybgyvizek, gyogytényezok
clhelyezkedésének, jellemzdinek, a
hozzajuk kapcsolodo szegmenseknek

az ismerete
60,0% 48,4%
40,0% 37,1%
,0%
0 12,9%

20,0% 0.0% 1.6%

0,0%

1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

Azadott borvidék kindlatat a kitoltok 51,7%-a szerint elengedhetetlen megismerni a szakképzés
soran. Ezen kiviil 38,3% gondolja ugy, hogy rendkiviil fontos, 8,3% véli Ugy, hogy fontos és
1,7%, hogy kevésbé fontos. (49. abra) A valaszok atlaga 4,4, amely alapjan elmondhat6, hogy
a kitoltok tobbsége szerint rendkiviil fontos a készség megismerése.



49. abra: Megismeri az adott borvidék kinalatat bor- €s gasztroturizmus szempontjabol (n=60)

Az adott borvidék kinalatanak

Ismerete
60,0% 51,7%
50,0%
20 0(; 38.3%
,0%
30,0%
20,0% .
10,0% 9 8,3%
) 0,0% 1,7%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A szakasz utols6 abrajan (50. dbra) a fogyasztok csoportositdsardl, a fogyasztotipusokhoz
igazodo turisztikai termékekrdl, a valasztott desztinacié foldrajzi ismereteirdl, a turisztikailag
lényeges vonzerdkrél ¢€s a utvonaltervezés modjairdl lathatunk adatokat aszerint, hogy
mennyire tartottak fontosnak a kit6ltok. A megkérdezettek 91,9%-a a 4-es (41,9%) vagy az 5-
0s (50%) skalat valasztotta. A valaszok atlaga 4,42, amely alapjan elmondhato, hogy a kitd1tok
tobbsége szerint rendkiviil fontos a készség megismerése.

50. abra: Megismeri a fogyasztok csoportositisat, a fogyasztotipusokhoz igazodd turisztikai
termékeket, a valasztott desztinacid foldrajzi ismereteit, turisztikailag Ilényeges vonzerdk
ismereteit, az Gtvonaltervezés modjait és szempontjait (n=62)

A fogyasztok csoportositasanak, a
fogyasztotipusokhoz igazodo turisztikai termékeknek,
a valasztott desztinacié foldrajzi ismereteknek,
turisztikailag lényeges vonzerdk ismereteknek, az
utvonaltervezés modjainak a megismerése

60,0% 41.9% 50,0%
40,0%
20,0% 8,1%
% 0,0% 0,0%
o 1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A képzési kompetencidkhoz kapcsolodd megadott orszag ismereti készségeken feliil elonyt

néphagyomanyokat.

A szakaszban megadott kompetencidk hasonléan fontosnak bizonyultak, mindenhol 50% kozeli
valaszt kapott az 5-0s skdla, tehat hogy elengedhetetlen adott kompetencia a szakképzés
szempontjabol.

KIMENETI KOMPETENCIAK (10.SZAKASZ)



A kérdoiv kovetkezd fejezetében a valaszadoknak azt kellett eldonteniiik, hogy szerintiik a
képzést elvégzo, palyakezdd és nem palyakezdd szakemberek milyen mértékben rendelkeznek
a megadott kimeneti kompetencidkkal.

Vilaszaikat egy 1-5-ig terjedd skalan kellett megadniuk, ahol a kovetkezd jelentésiik volt a
szamoknak: 1= egyaltalin nem birtokolja; 2= nagyon alacsony szinten birtokolja; 3=
valamennyire birtokolja; 4= birtokolja, de még fejlesztésre van sziiksége; 5= magas szinten
birtokolja.

Az 51. é4bra a vendéglatas-turizmus tevékenységeire vonatkozd munka ¢és tlizvédelmi,
kornyezetvédelmi eléirasok ésteenddk ismereteinek birtoklasardl mutat be adatokat. A kitd1tok
274%-a szerint a végzett turisztikai technikusok telies mértékben elsajatitottak ezeket az
ismereteket. Tovabbi 37,1% szerint elsajatitottak, de még fejlesztésre szorulnak benne, 25,8%
szerint valamilyen szinten elsajatitottak, 9,7% szerint pedig csak alacsony szinten sikeriilt
elsajatitani. A valaszok atlaga 3,82, amely alapjan elmondhat6, hogy a kitoltok tobbsége szerint
a végzett turisztikai technikusok csak valamilyen szinten birtokoljak ezt a készséget.

51. &bra: Ismeri a vendéglatas-turizmus tevékenységeire vonatkozd munka és tlizvédelmi,
kornyezetvédelmi eldirasokat és teendoket (N=62)

A munka és tizvédelmi,
kornyezetvédelmieldirasok és

teendOk ismerete
40,0% 37,1%
30,0% 25,8% 27,4%
0,
20,0% 9.7%
0,
10,0% 0.0%
0,0%
1 2 3 4 5

Forrés: Sajat szerkesztés

A szallashelyek kiilonbozo tipusait a kitoltdk szerint az alabbiak szerint ismerik a turisztikai
technikusok: 37,1% valasztotta az 5-0s, 48,4% a 4-es, 12,.9% a 3-as ¢és 1,6% a 2-es skalat. (52.
abra) A valaszok atlaga 421, amely alapjan elmondhatd, hogy a kitoltok tobbsége szerint a
vegzett turisztikai technikusok birtokoljak ezt a készséget, de még fejlesztésre szorulnak benne.

52. abra: Ismeri a szallashelyek kiilonb6z6 tipusait (n=62)



A szallashelyek kiilonboz0 tipusainak
iIsmerete

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% 12,9%
10,0% 0,0% 1,6%
0,0%

48,4%
37,1%

1 2 3 4 5
Forras: Sajat szerkesztés

Az orszag és a sajat turisztikai régié turisztikai attrakcioit, vonzerdit, természeti adottsagait a
kitoltok 40%-a szerint teljes mértékben ismerik a végzett egyének. Ezen kiviil 41,7% szerint
ismerik, de még fejlesztésre szorulnak az ismerete, 16,7% szerint valamilyen szinten ismerik,
1,7% szerint pedig csak nagyon alacsony szinten ismerik. (53. dbra) A valaszok atlaga 4,2,
amely alapjan elmondhat6, hogy a kitoltok tobbsége szerint a végzett turisztikai technikusok
birtokoljak ezt a készséget, de még fejlesztésre szorulhak benne.

crer

meghatarozo természeti adottsagokat (N=60)

Az orszag €s sajat turisztikai régio
turisztikai attrakcioinak, vonzerdinek,
természeti adottsagainak az ismerete

60,0%
41,7% 40,0%
40,0%
20.0% 16,7%
’ 0.0%  L17%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

Az 54. é4bra az utazdsszervezés ¢és utazaskozvetités fogalmairol, kiilonbségeirdl,
munkafazisairol, illetve a piaci kereslet hatasardl az arukindlatra mutat be informaciokat. A
valaszadok 24,6% szerint telies mértékben ismerik ezeket a turisztikai technikusok, 44,43%-uk
szerint ismerik, de még fejlesztésre szorulnak benne, 24,6% szerint valamilyen szinten, 6,6%
szerint pedig csak nagyon kevéssé. A valaszok atlaga 3,87, amely alapjan elmondhat6, hogy a
kitoltok tobbsége szerint a végzett turisztikai technikusok csak valamilyen szinten birtokoljak
ezt a készséget.

54. abra: Ismeri az utazasszervezés és az utazaskozvetités fogalmait, kiilonbségeit, a szervezés
munkafazisait, a piaci kereslet hatasat az arukinalatra (n=61)



Az utazasszervezes €s utazaskozvetités
fogalmainak, kiilonbségeinek,
munkafizisainak ismerete, a piaci kereslet

hatasanak ismerete az arukinalatra
44,3%
24,6% 24,6%

50,0%

0.0% 6,6%

0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

Az 55. abréan a szerzédéskotésre vonatkozd jogi eldirasokrol ésa szerzddések tartalmi és formai
elemeinek ismeretérdl lathatunk adatokat. A kitolték 29%-a Szerint a turisztikai technikusok
telies mértékben ismerik ezeket, 43,5% szerint ismerik, de még fejlesztésre szorulnak benne,
17,7% szerint valamilyen szinten ismerik, 8,1% szerint csak alacsony szinten ismerik, 1,6%
szerint pedig egyaltalan nem. A valaszok atlaga 3,9, amely alapjan elmondhato, hogy a kitd1ték
tobbsége szerint a végzett turisztikai technikusok csak valamilyen szinten birtokoljak ezt a
készséget.

55. abra: Ismeri a szerzodéskotésre vonatkozo jogi eldfrasokat, tisztaban van a szerzddések
kotelez6 tartalmi és formai elemeivel (n=62)

A szerz6déskotésre vonatkozo jogi
eloirasoknak, a szerzodések tartalmi
¢s formai elemeinek ismerete
60,0%

43,5%
40,0% 29,0%
17,7%
200% oo 8,1%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A kovetkezd abran a menetrendtervezd programokra, szallasfoglalo portalokra, globalis
helyfoglalasi rendszerekre vonatkozd ismeretek elsajatitasarol lathatunk adatokat. A
kovetkezoképpen alakulnak a vélaszok: 25,8% vélasztotta az 5-0s, 38,7% a 4-es, 32,3% a 3-as
¢és 3,2% a 2-es skalat. (56. abra) A valaszok atlaga 3,87, amely alapjan elmondhatd, hogy a
kitoltdk tobbsége szerint a végzett turisztikai technikusok csak valamilyen szinten birtokoljak
ezt a készséget.

56. abra: Ismeri az altalanos menetrendtervezd programokat orszagon beliill és eurdpai
viszonylatban egyarant. Ismeri a hazai és eurdpai szallasfoglalo portélokat és kapcsolodo
szolgaltatasaikat, a globalis helyfoglalasi rendszercket (N=62)



A menetrendtervezd programok,
szallasfoglald portalok, globalis
helyfoglalasi rendszerek ismerete

60,0%
38,7%
0 ,
40,0% 32,3% 25.8%
0,

20,0% 0.0% 5%

0,0%

1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

Az 57. 4bran a diszkont és hagyomanyos menetrend szerinti légitarsasagok és a repiildjegy
foglalashoz kapcsolddd ismeretekrdl lathatunk informaciokat. A kovetkezOképpen alakulnak
az adatok: 31,7% valasztotta az 5-0s, 40% a 4-es, 23,3% a 3-as és 5% a 2-es skalat valaszaul.
A valaszok atlaga 3,98, amely alapjan elmondhat6, hogy a kitoltok tobbsége szerint a végzett
turisztikai technikusok csak valamilyen szinten birtokoljak ezt a készséget.

57. abra: Kiilonbséget tesz a diszkont és a hagyomanyos menetrend szerinti légitarsasagok
kozott. Ismeri a repiildjegy foglalas modjat, menetét, a repiildjegy értékesitéshez kapcsolodo
szolgaltatasok foglalasanak lehetségeit (N=60)

A diszkont €s hagyomanyos menetrend
szerinti légitarsasagok, a repiildjegy
foglalas, a menet, az értekesiteshez
kapcsolodo szolgaltatasok ismerete

50,0% 40,0%

0,
23,3% 31.7%

0,0% 5,0%
00%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

Az utazasi katalogusok ismeretének elsajatitdsarol az 58. dbran lathatunk adatokat. A kitdltok
21,3%-a szerint a turisztikai technikusok teljes mértékben birtokoljak ennek ismeretét. Tovabbi
50,8% gondolja ugy, hogy birtokoljdk ennek ismeretét, de még van mit fejleszteni ezen az
ismereten. A valaszok atlaga 3,9, amely alapjan elmondhatd, hogy a kitoltok tobbsége szerint a
végzett turisztikai technikusok csak valamilyen szinten birtokoljak ezt a készséget.

58. abra: Ismeri az utazasi katalogusok kotelezo tartalmi elemeit, felépitését, hasznalatat (n=61)



Az utazasi katalogusok ismerete

60,0% 50,8%
40,0% .
20,0%
0.0% 3,3%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A kiilonbozd stressz kezelési technikakat a kitolték 11,7%-a szerint az egyének csak alacsony
szinten sajatitottdk el Masik 23,3% szerint valamilyen szinten sikeriilt elsajatitani, 46,7%
szerint bar sikeriilt, de még fejlesztésre szorul az ismeret, illetve 18,3% szerint telies mértékben
sikeriilt megismerkedni ezekkel a technikakkal. (59. abra) A valaszok atlaga 3,71, amely

alapjan elmondhato, hogy a kitoltok tobbsége szerint a végzett turisztikai technikusok csak
valamilyen szinten birtokoljdk ezt a készséget.

59. abra: Ismeri a mindennapi munkdja soran hasznalhatd kiilonbozé stressz kezelési

technikakat (n=60)

Stresszkezelésitechnikak ismerete
¢s elsajatitasa

60,0% 46,7%
10.0% 23,3% 18,3%
20,0% 11,7% ’
0,0%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A 60. abran az erkolesi szabalyok, normak, viselkedéskultira szabdlyaival valo megismerkedés
mértekét itélték meg a valaszadok. A kitoltd tobb, mint haromnegyede valasztotta a 4-es
(40,3%) vagy az 5-0s (41,9%) skalat. A valaszok atlaga 4,19, amely alapjan elmondhato, hogy
a kitoltok tobbsége szerint a végzett turisztikai technikusok birtokoljak ezt a készséget, de még
fejlesztésre szorulnak benne.

60. abra: Ismeri az erkolcsi szabalyokat, normakat, a viselkedéskultira szabdlyait az iizleti
¢letben (N=62)



Az erkolcsi szabalyok, normak,
viselkedéskultura szabalyainak

Ismerete

60,0%
’ 403%  41,9%

40,0%

12,9%

20,00/0 O 0% 4,8% 0
0,0%

1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A 61. abran az utazasi irodak egyéb tevékenységeire, s azok ligyintézésének munkafolyamataira
vonatkozo ismeretekrdl olvashatunk le adatokat. A kitoltok 21%-a valasztotta az 5-0s skalat,
miszerint magas szinten birtokoljak a turisztikai technikusok ezen ismereteket. Ezen kiviil
59,7% vélasztotta a 4-es skalat, tehat hogy birtokoljadk ezek ismeretét, de még fejlesztésre
szorulnak benne. A valaszok atlaga 4, amely alapjan elmondhat6, hogy a kitolték tobbsége
szerint a végzett turisztikai technikusok birtokoljak ezt a készséget, de még fejlesztésre
szorulnak benne.

61. abra: Ismeri az utazasi irodak egyéb tevékenységeit, az azokhoz kapcsolodd ligyintézés
munkafolyamatait (n=62)

Az utazasi irodak egyéb
tevékenységeire, azok ligyintézésének
munkafolyamataihoz kapcsolodo

ismerete
100,0% 59,7%
50,0% 0.0% 16% 17,7% 21,0%
0,0% :
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A 62. abran a bizonylatoldsra vonatkozd szabalyokrol ¢és az értékesitéshez hasznalt
szoftverekrdl lathatunk informaciokat. A kitoltdk 25,8%-a szerint a végzett egyének 25,8%-a
telles mértékben elsajatitotta ezek ismeretét, 41,9% szerint birtokoljak, de még fejlesztésre
szorulnak benne, 19,4% szerint valamilyen szinten birtokoljak, 11,3% szerint csak alacsony
szinten és 1,6% szerint egyaltalin nem. A valaszok atlaga 3,79, amely alapjan elmondhato,
hogy a kitolték tobbsége szerint a végzett turisztikai technikusok csak valamilyen szinten
birtokoljak ezt a készséget.

62. abra: Ismeri a bizonylatoldsra vonatkozd jogi eléfrdsokat, a vallalat belsé szabélyozasat.
Alkalmazoi szinten ismer legalabb egy értékesitéshez hasznalt szoftvert (n=62)



Bizonylatolasra vonatkozo
szabalyok, értékesitéshez hasznalt
szoftverek ismerete

60,0% 41.9%
40,0% 9
0 1130 194% o
0 ,3%
200% 4 gop
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

Az utazasszervezéshez kapcsolodd szamitdsok, szolgaltatasok ismeretének birtoklasarol a 63.
abran lathatunk informacidkat. A kovetkezOképpen alakulnak a kitoltok valaszai: 33,9%
valasztotta az 5-0s, 33,9% a 4-es,30,6% a 3-as és 1,6% a 2-es skalat. A valaszok atlaga 4, amely
alapjan elmondhato, hogy a Kkitoltdk tobbsége szerint a végzett turisztikai technikusok
birtokoljak ezt a készséget, de még fejlesztésre szorulnak benne.

63. abra: Ismeri az utazasszervezéshez kapcsolodd szamitdsok szabalyait, a szolgaltatdsok
sorrendjét, kiilonféle szolgaltatasok ellenértékének szamitasi modjat (n=62)

Az utazasszervezéshez kapcsolodo
szamitasok, szolgaltatasok,
ellenértékiik szamitasanak ismerete
40,0% 30,605  339%  33,9%

20,0%

0,0% 1,6%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

Az utazasi szakteriileten érvényes adozasi szabalyokrol a kitolt6k ugy gondoljdk, hogy a
turisztikai technikusok 39,3%-a telies mértékben ismeri az erre vonatkozo ismereteket. 37,7%
szerint ismerik ezeket, de még fejlesztésre szorulnak benne, 18% szerint valamilyen szinten
ismerik, mig 4,9% szerint csak alacsony szinten. (64. abra) A valaszok atlaga 4,11, amely
alapjan elmondhatd, hogy a kitoltdk tobbsége szerint a végzett turisztikai technikusok
birtokoljak ezt a készséget, de még fejlesztésre szorulnak benne.

64. dbra: Ismeri az utazasi szakteriileten érvényes kiilonleges adozasi (AFA)szabalyokat (n=61)



Az utazasi szaktertileten
érvényes adozasiszabalyok

(AFA) ismerete
0,

60,0% 179 39.3%

40,0%
18,0%

20,0% 0.0% 4,9%

0,0%

1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A 65. abrén az elszdmolasra vonatkozo szabalyok ismeretérdl lathatunk adatokat. A kitdlték
tobbsége (41,9%) a 4-es skalat valasztotta, miszerint a turisztikai technikusok rendelkeznek
ezzel az ismerettel, de még fejlesztésre szorulnak benne. A valaszok atlaga 3,76, amely alapjan
elmondhatd, hogy a kitSltok tobbsége szerint a végzett turisztikai technikusok csak valamilyen
szinten birtokoljak ezt a készséget.

65. abra: Ismeri az elszamoldsra vonatkozo szabalyokat az idegenvezetdvel, a szolgdltatdsokat
biztositd partnerekkel (n=62)

Az elszdmolasra vonatkozo
szabalyok ismerete az
idegenvezetdvel és a partnerekkel
50,0% 41,9%

145%  194% 24.2%

0,0%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A 66. abran a szamlak kiegyenlitésére vonatkozd ismereteket lathatunk. A megkérdezettek
242%-a szerint a turisztikai technikusok telies mértékben rendelkeznek erre vonatkozé
ismerettel, elsajatitottak a szakképzés soran. 40,3% szerint rendelkeznek ismeretekkel, de még
fejlesztésre szorulnak ezek, 24,2% szerint valamilyen szinten rendelkeznek, 9,7% szerint csak
alacsony szinten és 1,6% szerint pedig egyaltalin nem. A valaszok atlaga 3,76, amely alapjan
elmondhatd, hogy a kitolték tobbsége szerint a végzett turisztikai technikusok csak valamilyen
szinten birtokoljak ezt a készséget.

66. abra: Ismeri a szamlak kiegyenlitésére vonatkozo szabalyokat és azok kiegyenlitésének
lehetséges modjait (nN=62)



A szamlak kiegyenlitésének €s
lehetséges modjainak ismerete

60,0%
40,3%
9
40,0% 24,2% 24,2%
20,0% 9,7%
1,6%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A 67. abra a hatékonysagi mutatok kiszdmitdsanak, az arualap Osszeallitdsat befolydsold
tényezoknek az ismeretét mutatja be. A valaszok a kovetkezOképpen alakulnak: 22,6%
valasztotta az 5-0s, 40,3% a 4-es, 22,6% a 3-as, 9,7% a 2-es és 4,8% az 1-es skalat. A valaszok
atlaga 3,66, amely alapjan elmondhato, hogy a kitoltok tobbsége szerint a végzett turisztikai
technikusok csak valamilyen szinten birtokoljak ezt a készséget.

67. abra: Hatékonysagi mutatok kiszadmitdsanak menetét ismeri. Ismeriaz arualap Osszeallitasat
befolyasolo kiilsé gazdasagi tényezoket (n=62)

Hatékonysagi mutatok kiszamitasanak,
az arualap 0sszeallitasat befolyasolo
tényezdknek az ismerete

50,0% 40,3%

22.6% 22,6%
4,8% 9,7%

0,0%
1 2 3 4 5
Forras: Sajat szerkesztés

A 68. dbra az utazaskozvetitdi szerzddés ismeretének birtoklasat mutatja be a kitoltdk valaszai
alapjan. A megkérdezettek 32,3%-a valasztotta az 5-0s, 33,9%-a pedig a 4-es skalat, tehat vagy
teljes kortien rendelkeznek a turisztikai technikusok ezzel az ismerettel, vagy rendelkeznek, de
még fejlesztésre szorulnak benne. A valaszok atlaga 3,86, amely alapjan elmondhato, hogy a
kitoltdk tobbsége szerint a végzett turisztikai technikusok csak valamilyen szinten birtokoljak
ezt a készséget.

68. abra: Ismeri az utazaskozvetitdi szerzodések fogalmat, tartalmi és formai elemeit, az abban
foglalt jogokat és kotelezettségeket (n=62)



Az utazaskozvetitoi szerzodés

teljeskorti ismerete
40,0% 33.9%  32.3%
21,0%
20,0% 12,9%
0,0%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A forgatdkonyv ismeretét a kitoltok 22,6%-a szerint a turisztikai technikusok telies mértékben
elsajatitottak. Ezen kiviil 46,8% szerint elsajatitottdk, de még fejlesztésre szorulnak benne, 29%
szerint valamilyen szinten elsajatitottak ¢és 1,6% szerint csak alacsony szinten sikeriilt. (69.
abra) A vélaszok atlaga 3,9, amely alapjan elmondhatd, hogy a kitoltdk tobbsége szerint a
végzett turisztikai technikusok csak valamilyen szinten birtokoljak ezt a készséget.

69. abra: Ismeri a forgatokonyv fogalmat, fontossagat, tartalmat, az elkészitéséhez sziikséges
szakmai egyeztetések szerepét (n=62)

A forgatokonyv teljeskori

iIsmerete
60,0% 46,8%
40,0% 29,0% 22,6%
200% Goge  16%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A 70. abra a részvételi jegyek és egyéb utazasi dokumentumok ismeretét mutatja be. Az
alabbiak szerint alakulnak a kitoltések: 20% valasztotta az 5-0s, 46,7% a 4-es, 26,7/% a 3-as és
6,7% a 2-es skalat. A valaszok atlaga 3,8, amely alapjan elmondhatd, hogy a kitSlték tobbsége
szerint a végzett turisztikai technikusok csak valamilyen szinten birtokoljak ezt a készséget.

70. abra: Ismeri a részvételi jegyek kotelezd tartalmi elemeit, €s az egyéb utazasi
dokumentumokat, azok tartalmat (n=60)

A részvételi jegyek és egyéb
utazasi dokumentumok ismerete

60,0% 46,7%
40,0% 26,7%
20,0%
20,0% 6.7%
0,0%
0.0%
1 2 3 4 5

Forrés: Sajat szerkesztés

A 71. abra az adott uti célra vonatkozd beutazasi szabalyokrol, uti okmanyokrol, vizumokrol és
oltasokrol szol. A kitoltések a kovetkezoképpen alakulnak: 35% valasztotta az 5-0s, 46,7% a 4-



es és 18,3% a 3-as skalat valaszaul. A valaszok atlaga 4,17, amely alapjan elmondhat6, hogy a
kitoltdk tobbsége szerint a végzett turisztikai technikusok csak valamilyen szinten birtokoljak
ezt a készséget.

71. é&bra: Ismeri az adott uti célra vonatkozd beutazasi szabalyokat, sziikséges uti okmanyokat,
vizumot, oltasokat (n=60)

Az adott uti célra vonatkozo
beutazasi szabalyok, uti
okmaényok, vizumok, oltdsok

ismerete
60,0% 46,7%
40,0% 35,0%
20’OfV 18,3%
S 0,0%  0,0%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A helyszini jegyzOkonyvre vonatkozd kiilonbozd  ismereteket a kitoltdk szerint a
megkérdezettek 41,9%-a elsajatitotta, de még bizonyos szinten fejlesztésre szorul benne. 19,4%
érkezett ezen kiviil az 5-0s skdlara, 29% a 3-as skalara és 9,7% a 2-es skalara. (72. dbra) A
valaszok atlaga 3,71, amely alapjan elmondhato, hogy a kitoltok tobbsége szerint a végzett
turisztikai technikusok csak valamilyen szinten birtokoljak ezt a készséget.

72. éabra: Ismeri a helyszini jegyzOkonyv felvételének folyamatat, tartalmi, formai
kovetelményeit (n=62)

A helyszini jegyzkonyv
felvételének, tartalmi és formai
kovetelményeinek ismerete
60,0%
40,0% 29,0%

0 9,7%
20,0% 0.0% 0
0,0%

41,9%
19,4%

1 2 3 4 5
Forras: Sajat szerkesztés

A 73. abra a marketing tevékenységre (marketingkommunikdci6, reklam, eladasdsztonzés,
Public Relations) vonatkozoéan mutat be informaciokat a kitolték valaszai alapjan. 26,2%-uk
ugy gondolja, hogy a turisztikai technikusok telies mértékben rendelkeznek ezekkel az
ismeretekkel, 44,3%-uk 0gy gondolja, hogy bar rendelkeznek az ismeretekkel, de még
fejlesztésre szorulnak benne és 29,5% ugy véli, hogy csak valamilyen szinten rendelkeznek
velik. A vélaszok atlaga 3,97, amely alapjan elmondhatd, hogy a kitdltdk tobbsége szerint a
végzett turisztikai technikusok csak valamilyen szinten birtokoljak ezt a készséget.

73. 4bra: Atfogdan ismeri a marketing tevékenységet és annak minden elemét
(marketingkommunikacio, reklam, eladasdsztonzés, Public Relations) (n=61)



A marketing tevékenyésegének
¢és elemeinek ismerete

0,
60,0% 44,3%
40,0% 29,5% 26,2%
20,0%
0,0%  0,0%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A 74. abra a kozosségi média szerepérol, a felhasznalasi lehetdségekrdl €s a kiilonb6z6 média
feliiletekrdl szol. A kitoltok 85%-a a 4-es (45%) vagy 5-6s (40%) skalat valasztotta, miszerint
rendelkeznek az ismeretekkel, de minimalis fejlesztésre szorulnak, vagy telijes mértékben
rendelkeznek a végzett egyének az dbrahoz kapcsolodd ismeretekkel. A valaszok atlaga 4,23,
amely alapjan elmondhat6, hogy a kitoltok tobbsége szerint a végzett turisztikai technikusok
birtokoljak ezt a készséget, de még fejlesztésre szorulnak benne.

74. abra: Ismeri a kozosségi média szerepét, felhasznalasi lehetségeit a média felilletek
felhasznaloi szinti hasznalatat (n=60)

A kozosségi média szerepének,
felhasznalasi lehetdségeinek, a
média felilleteknek az ismerete

60,0%
! 0 45,0% 4010%
40,0%
0 13,3%
20,0% 0.0% 1.7%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A személyes eladas jellemzdirdl, formairdl, létjogosultsagarol és lehetdségeirdl a 75. abran
olvashatunk le kiilonb6z6 informaciokat. A megkérdezettek negyede szerint a turisztikai
technikusok teljes mértékben birtokoljak ezeket az ismerteket, 45%-uk szerint még érdemes
lenne fejleszteni Oket, 25% szerint csak valamilyen szinten és 5% szerint csak alacsony szinten.
A vélaszok atlaga 3,9, amely alapjan elmondhat6, hogy a kit6ltdk tobbsége szerint a végzett
turisztikai technikusok csak valamilyen szinten birtokoljak ezt a készséget.

75. abra: Ismeri a személyes eladas jellemzoit, formait, létjogosultsagat, a személyes eladas
lehetdségeit a turizmusban (N=60)



A személyes eladas jellemzdinek,
formainak, létjogosultsaganak,
lehetdségeinek ismerete

60,0% 45,0%
40,0% 25,0% 25,0%
20,0% 0.0% 5,0%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A 76. abra a marketing stratégia, marketing menedzsment és a marketing-mix ismeretének
birtoklasarél mutat be informaciokat. A kitolték 38,3%-a szerint a turisztikai technikusok teljes
mértékben birtokoljak ezeket az ismereteket. Tovabbi 35% szerint birtokoljak, de még
fejlesztésre szorulnak benne, 25% szerint valamilyen szinten birtokoljak és 1,7% szerint pedig
csak nagyon alacsony szinten. A valaszok atlaga 4,1, amely alapjan elmondhatd, hogy akitélték
tobbsége szerint a végzett turisztikai technikusok birtokoljak ezt a készséget, de még
fejlesztésre szorulnak benne.

76. abra: Ismeri a marketing stratégia fogalmat és marketing menedzsment folyamatat, a
marketing-mix elemeit, azok alkalmazasi lehetéségeit a turisztika teriiletén (n=60)

A marketing stratégia, a marketing
menedzsment, a marketing-mix

ismerete
60,0% 0
40,0% - 350%  38,3%
200% 0,0% 1,7%
0,0%

1 2 3 4 5
Forras: Sajat szerkesztés

A kovetkezé abran a piackutatasra, informaciogyijtési modszerekre és az ezekre vonatkozo
adatvédelmi szabalyokra vonatkozoan lathatunk egy értékelést a valaszadok kitoltései alapjan.
Az alabbiak szerint alakulnak a kitoltések: 28,8% valasztotta az 5-0s, 52,5% a 4-es, 16,9% a 3-
as és 1,7% a 2-es skalat. (77. abra) A valaszok atlaga 4,08, amely alapjan elmondhatd, hogy a
kitoltok tobbsége szerint a végzett turisztikai technikusok birtokoljak ezt a készséget, de még
fejlesztésre szorulnak benne.

77. abra: Ismeri a piackutatds fogalmat, az informaciogylijtési modszereket, az adatokra
vonatkoz6 adatvédelmi szabalyokat (n=59)



A piackutatas, az informaciogytjtési
modszerek, az ezekre vonatkozo
adatvédelmi szabalyok ismerete

60,0% 52,5%
40,0% 28,8%
20,0% 16.9%
w7 0.0% 1,7%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A 78. dbran a turizmusra vonatkozo specidlis marketingterv készitésérdl lathatunk adatokat. A
kitoltok tobbsége (45,9%) a 4-es skalat valasztotta, mely szerint birtokoljak a szakemberek a
készséget, de még fejlesztésre szorulnak benne. A valaszok atlaga 3,87, amely alapjan
elmondhatd, hogy a kitSltok tobbsége szerint a végzett turisztikai technikusok csak valamilyen
szinten birtokoljak ezt a készséget.

78. éabra: Ismeri a turizmusra vonatkozo specialis marketingterv készités jellemzdit (Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégia, Turisztikai Desztinaciés Menedzsment) (n=61)

A turizmusra vonatkozd specialis
marketingterv készitésének

iIsmerete
0,
60,0% 45,9%
40,0%
26,2% 23,0%

20,0%
T oow  4o%
0,0% '

1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

Az alapvetd udvariassagi formakat, a nem verbalis kommunikicios jelzéseket, az frasbeli
kapcsolattartasra vonatkozd protokollt €sa megjelenésre vonatkozd elirdsokat a kitoltok szerint
a turisztikai technikusok 43,3%-a telies mértékben, 38,3%-a fejlesztendé szinten, 16,7%-a
valamilyen szinten és 1,7%-a csak alacsony szinten birtokolja. (79. dbra) A valaszok atlaga
423, amely alapjan elmondhatd, hogy a kitoltok tobbsége szerint a végzett turisztikai
technikusok birtokoljak ezt a készséget, de még fejlesztésre szorulnak benne.

79. é4bra: Ismeri az alapvetd udvariassdgi formakat. Ismeri a nem verbalis kommunikécid
jelzéseit. Ismeri az irdsbeli kapcsolattartdsra vonatkozd protokoll szabalyokat. Ismeri a
megjelenésre vonatkozo eléirasokat az interneten (NETikett) (n=60)



Az alapvet6 udvariassagi formak, a nem
verbalis kommunikacios jelzések, az irasbeli
kapcsolattartasra vonatkozo protokoll, a
megjelenésre vonatkozo eldirasok (NETikett)

Ismerete

60,0%
40,0% 38,3% e
,U%
20.0% 16,7%
,0%

0,0% 1,7%
0,0%

1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A kiilonbozé rendezvények protokolljat, a kiilonb6zd kultirak és nemzetek érintkezési formait
¢s a viselkedési normakat a turisztikai technikus ismerik, csak fejlesztésre szorulnak benne
(36,7%) vagy telies mértékben megismerték (36,7%) a szakképzés sordn a valaszadok szerint.
(80. abra) A valaszok atlaga 4,04, amely alapjan elmondhat6, hogy a kitoltok tobbsége szerint
a végzett turisztikai technikusok birtokoljak ezt a készséget, de még fejlesztésre szorulnak
benne.

80. abra: Ismeri a kiilonbozé rendezvények protokolljat, kiilonbozé kulturak, nemzetek
érintkezési formait, viselkedési normakat a magyarok altal leginkabb latogatott eurdpai és
Eurdpan kiviili desztinaciokban (n=60)

A kiilonboz06 rendezvények

protokolljanak, a kiilonb6z0 kulturak,

a nemzetek érintkezési formainak, a

viselkedési normaknak az ismerete
20.0% 36,7%  36,7%

20,0%
20,0%
6,7%

0,0%
0,0%

1 2 3 4 5
Forras: Sajat szerkesztés

A szakasz utolsé elotti abrajan az utazisszervezésre vonatkozd jogi eldirasokat, a vagyoni
biztositékot és az inszolvencia biztositdst mutatjuk be. A kitoltdk 34,4%-a szerint a palyakezdd
vagy nem palyakezdé egyének tobbsége ismeri telies mértékben ezeket a fogalmakat. Ezen
kiviil 32,8% gondolja ugy, hogy még fejlesztésre szorulnak az ismereteik, 23% véli ugy, hogy
valamilyen szinten ismerik, 8,2%, hogy csak alacsony szinten ¢és tovabbi 1,6% szerint
egyaltaldn nem ismerik a turisztikai technikusok ezeket az informaciokat. (81. dbra) A valaszok
atlaga 3,9, amely alapjan elmondhatd, hogy a kitoltok tobbsége szerint a végzett turisztikai
technikusok csak valamilyen szinten birtokoljak ezt a készséget.

81. abra: Ismeri az utazasszervezésre vonatkozo jogi eldirasokat. Erti a vagyoni biztositék és
az inszolvencia biztositas fogalmat (n=61)



Az utazasszervezésre vonatkozo
jogi eldirasok, a vagyoni biztositék,
az inszolvencia biztositas ismerete

40,0% 32,8% 34,4%
23,0%
20,0% 8.2%
1,6%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A kimeneti kovetelmények utolsé abrajan aziizleti érintkezés szabalyainak, az alapvetd nyelvi,
frasos €s szobeli kommunikacios elvardsok és normak ismerete keriilt felmérésre. A kitoltok
32,2%-a valasztotta az 5-6s, 45,8%-a a 4-es, 15,3%-a a 3-as, 5,1%-a a 2-es és 1,7%-a az 1-es
skalat. (82. abra) A valaszok atlaga 4,02, amely alapjan elmondhatd, hogy a kitoltok tobbsége
szerint a végzett turisztikai technikusok birtokoljak ezt a készséget, de még fejlesztésre
szorulnak benne.

82. 4bra: Uzleti érintkezés szabalyai szerint kommunikal, ismeri az alapvetd nyelvi, frasos és
szobeli kommunikacios elvarasokat és normakat magyar és egy tanult idegen nyelven (n=59)

Az lizleti érintkezés szabalyainak,
az alapvetd nyelvi, irdsos, szobeli
kommunikacios elvarasok és
normalis ismerete

60,0% 45,8%
40,0% 32,2%

15,3%
200% 179 51%

0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A kimeneti kompetencidk koziil a leginkabb elsajatitott kompetenciaknak a kovetkezOek
bizonyultak: az alapvetd udvariassagi formak, a nem verbalis kommunikacio jelzéseinek, az
irasbeli kapcsolattartasra vonatkozd protokoll szabalyoknak, a megjelenésre vonatkozo
eldirasoknak az ismerete; a kozosségi média telies korli ismerete; az orszadg és sajat régid
turisztikai attrakcioinak, vonzerdinek, természeti adottsagainak ismerete; illetve az erkolesi
szabalyok és normak, illetve a viselkedéskultiira ismerete.

ALAP- ES GENERITIKUS KOMPETENCIAK (11. SZAKASZ)

A kérddiv utolsod szakaszaban a valaszadoknak azt kellett mérlegelniiik, hogy szerintiik milyen
mértékben birtokoljdk a palyakezdék a megadott alap- és generitikus kompetencidkat.
Vilaszaikat az el6z6 fejezethez hasonldéan egy 1-5-ig terjedd skalan kellett megadniuk,
ugyanazon értékekkel.

A 83. abran a turisztikai technikusok elhivatottsagat, eclkotelezettségét és szakmai alazatat
lathatjuk. A kitoltdk 43,3%-a szerint telies mértékben rendelkeznek ezekkel a kompetenciakkal,



36,7% szerint rendelkeznek vele, de még fejlesztésre szorulnak benne, 20% szerint pedig csak
bizonyos szinten rendelkeznek vele. A valaszok atlaga 4,23, amely alapjan elmondhat6, hogy a
kitoltok tobbsége szerint a végzett turisztikai technikusok birtokoljak ezt a készséget, de még
fejlesztésre szorulnak benne.

83. abra: Elhivatottsag, elkotelezettség, szakmai alazat kompetencia megléte (n=60)

Elhivatottsag, elkotelezettség,

szakmai alazat
60,0% 43,3%
40,0% 36,7% .
' 20,0%
20,0%
0,0%  0,0%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A 84. abran az egyének szervezokészségét olvashatjuk le. A megkérdezettek 59,3%-a szerint
telies mértékben birtokoljak a készséget, 27,1% szerint birtokoljak, de még fejlesztésre
szorulnak benne, 11,9% szerint birtokoljak valamilyen szinten, illetve 1,7% szerint csak
alacsony szinten sikeriilt elsajatitani. A valaszok atlaga 4,44, amely alapjan elmondhato, hogy
a kitoltok tobbsége szerint a végzett turisztikai technikusok birtokoljak ezt a készséget, de még
fejlesztésre szorulnak benne.

84. abra: Szervezokészség megléte (n=59)

SzervezOkészseég
80,0%
’ 59,3%
60,0%
40,0% 27,1%
11,9%

200% 0 006 1,7%

0,0%

1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A 85. 4bran a turisztikai technikusok feleldsségtudatarol lathatunk adatok a kitoltok véleménye
alapjan. A vélaszaddk 57,6%-a szerint telies mértékben sikeriilt elsajatitani ezt a készséget,
33,9%-a szerint sikeriilt elsajatitani, de még van hova fejlédni benne. A vélaszok atlaga 4,47,
amely alapjan elmondhato, hogy a kitoltdk tobbsége szerint a végzett turisztikai technikusok
birtokoljak ezt a készséget, de még fejlesztésre szorulnak benne.

85. abra: Felelosségtudat kompetencia megléte (n=59)



Felelosségtudat

80,0%
60,0% °7.8%
,0%
40,0% 33.9%
20,0%
©ooow 17w 0%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A 86. abran a turisztikai technikusok megbizhatosagarol lathatunk adatokat, melyek a
kovetkezoképpen alakulnak: 53,3% valasztotta az 5-0s, 26,7% a 4-es, 18,3% a 3-as és 1,7% a
2-es skalat. A vélaszok atlaga 4,32, amely alapjan elmondhat6, hogy a kitoltok tobbsége szerint

a végzett turisztikai technikusok birtokoljak ezt a készséget, de még fejlesztésre szorulnak
benne.

86. abra: Megbizhatosag kompetencia megléte (n=60)

Megbizhatosag
60,0% 53,3%
40,0%
26,7%
20,0% 18,3%
,0%
0,0% 1,7%
0,0%

1 2 3 4 5
Forras: Sajat szerkesztés
A kovetkezd abran az Onallosag kompetencia meglétérdl olvashatunk le informaciokat. A
kitoltok 40,7%-a valasztotta az 5-6s, 37,3% a 4-es, 20,3% a 3-as és 1,7% a2-es skalat valaszaul.
(87. abra) A valaszok atlaga 4,17, amely alapjan elmondhat6, hogy a kitoltdk tobbsége szerint

a végzett turisztikai technikusok birtokoljak ezt a készséget, de még fejlesztésre szorulnak
benne.

87. abra: Onallosag kompetencia megléte (N=59)

Onallésag
50,0% 27 3% 40,7%
40,0% '
0,
30,0% 20.3%
20,0%
10.0% o9 1,7%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A 88. abra a turisztikai technikusok precizitasat méri fel. A megkérdezettek 50%-a szerint teljes
mértékben birtokoljak a készséget, 30%-uk szerint birtokoljak, de még fejlesztésre szorulnak



benne, 18,3%-uk szerint csak valamilyen szinten birtokoljak és 1,7% szerint nagyon alacsony
szinten. A valaszok atlaga 4,28, amely alapjan elmondhatd, hogy a kit6ltok tobbsége szerint a
végzett turisztikai technikusok birtokoljak ezt a készséget, de még fejlesztésre szorulnak benne.

88. abra: Precizitas kompetencia megléte (n=60)

Precizitas
60,0% 5070%
50,0%
40,0% 30,0%
30,0%
20 O"/O 18,3%
,0%
10,0% 0.0% 1,7%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

Az érzelmi stabilitds és kiegyensulyozottsag kompetencidkat a kitoltok 28,8%-a szerint egy
turisztikai technikus teljes mértékben birtokolja. Tovabbi 44,1% szerint birtokoljak bar, de még
van hova fejlédni a témaban, 23,7% szerint valamilyen szinten birtokoljak és 3,4% szerint csak
alacsony szinten sikeriilt elsajatitani. (89. abra) A valaszok atlaga 3,98, amely alapjan
elmondhatd, hogy a kitolték tobbsége szerint a végzett turisztikai technikusok csak valamilyen
szinten birtokoljak ezt a készséget.

89. abra: Erzelmi stabilitas, kiegyensulyozottsag kompetencia megléte (n=59)

Erzelmi stabilitas,
kiegyenstulyozottsag

0,
60,0% 44.1%
40,0% 23.7% 28,8%
20,0%
00w  34%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A 90. abran a konfliktusmegoldd készségrol lathatunk adatokat a kitoltok szerint. A
kovetkezoképpen alakulnak a valaszok: 38,3% valasztotta az 5-0s, 36,7% a 4-es és 25% a 3-as
skalat. A valaszok atlaga 4,13, amely alapjan elmondhatd, hogy a kitolték tobbsége szerint a
végzett turisztikai technikusok birtokoljak ezt a készséget, de még fejlesztésre szorulnak benne.

90. abra: Konfliktusmegoldd készség megléte (n=60)



Konfliktusmegoldo6 készség

50,0%

40,0%

30,0% 25,0%

20,0%

10,0%
0,0%

36,7% 38,3%

0,0% 0,0%
1 2 3 4 5
Forras: Sajat szerkesztés

A konfliktuskezelést a turisztikai technikusok a kitoltdk 46,7%-a szerint telies mértékben
elsajatitottak. Ezen kiviil 26,7% gondolja tugy, hogy bar elsajatitottdk, de még fejlesztésre
szorulnak benne, és 25% véli ugy, hogy csak valamilyen szinten sikeriilt elsajatitani. (91. abra)
A valaszok atlaga 4,19, amely alapjan elmondhat6, hogy a kitolték tobbsége szerint a végzett
turisztikai technikusok birtokoljak ezt a készséget, de még fejlesztésre szorulnak benne.

91. abra: Konfliktuskezelé készség megléte (n=60)

Konfliktuskezeld készség

60,0% 46,7%
40,0% 25.0% 26,7%
20,0%
0,0% 1,7%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A turisztikai technikusok kapcsolatfenntartd készsége a kitoltok 55%-a szerint megvan, de még
bizonyos szinten fejlesztésre szorulnak benne. (92. abra) A valaszok atlaga 4,25, amely alapjan
elmondhatd, hogy a kitoltdk tobbsége szerint a végzett turisztikai technikusok birtokoljak ezt a
készséget, de még fejlesztésre szorulnak benne.

92. abra: Kapcsolatfenntart6 készség megléte (n=60)

Kapcsolatfenntarto készség
60,0% 55.0%

40,0% 35,0%

20,0% 10,0%
0,0% 0,0%
0,0%

1 2 3 4 5
Forras: Sajat szerkesztés
Kompromisszumkészség szempontjabodl a valaszadok valaszai alapjan a turisztikai technikusok

33,3%-a teljes mértékben kész a kompromisszumokra, 41,7%-uk gy gondolja, hogy még van
mit fejlédni a témaban. (93. dbra) A valaszok atlaga 4,1, amely alapjan elmondhato, hogy a



kitoltok tobbsége szerint a végzett turisztikai technikusok birtokoljak ezt a készséget, de még
fejlesztésre szorulnak benne.

93. abra: Kompromisszumkészség megléte (n=60)

Kompromisszumkészség

60,0%
41,7%
40,0% 33,3%
23,3%
20,0%
0,0% 1,7%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A 94. abran azt lathatjuk, hogy a kitoltok szerint mennyire motivalhatéak a szakképzettek. A
valaszok tobb, mint 85% a két felso skalara érkezett, miszerint teljes mértékben (42,4%) vagy
bizonyos mértékig fejlesztendd szinten (44,1%) motivalhatoak. A valaszok atlaga 4,26, amely
alapjan elmondhatd, hogy a kitoltdk tobbsége szerint a végzett turisztikai technikusok
birtokoljak ezt a készséget, de még fejlesztésre szorulnak benne.

94. abra: Motivalhatésag kompetencia megléte (n=59)

Motivalhatosag
%
60,0% 44,1%  42,4%
40,0%

0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A 95. abran a rugalmassag kompetencia meglétét lathatjuk az egyénekben a kitolt6k valaszai
alapjan. 45,8%-uk szerint telies mértékben rugalmasak a turisztikai technikusok, 39%-uk
szerint rugalmasak, de még fejlesztésre szorul a kompetencia. A valaszok atlaga 4,29, amely
alapjan elmondhatd, hogy a kitoltdk tobbsége szerint a végzett turisztikai technikusok
birtokoljak ezt a készséget, de még fejlesztésre szorulnak benne.

95. abra: Rugalmassag kompetencia megléte (n=59)

Rugalmassag
0,
60.0% 45,8%
39,0%
40,0%
20,0% 13,6%
00% 1.7%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés



Az egylttmiikodd készségrol a kovetkezd valaszok érkeztek a megkérdezettektol: 51,7%
valasztotta az 5-0s, 33,3% a 4-es, 13,3% a 3-as és 1,7% a 2-es skalat. (96. abra) A valaszok
atlaga 4,35, amely alapjan elmondhato, hogy a kitoltdk tobbsége szerint a végzett turisztikai
technikusok birtokoljak ezt a készséget, de még fejlesztésre szorulnak benne.

96. abra: Egyiittmikodd készség megléte (n=60)

Egytittm{ikodo készség
60,0% 51,7%
40,0% 33,3%
20,0% 13,3%

0,00 1,7%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A 97. abran lathatjuk, hogy a kitoltok miként értékelték a tervezési készség meglétét a
turisztikai technikusokban. A valaszadok 51,7%-a szerint telies mértékben megvan benniik ez
a képesség, 31,7%-uk szerint még fejlesztésre szorulnak benne, 11,7%-uk szerint csak
valamilyen szinten, mig 5% szerint csak nagyon alacsony szinten. A valaszok atlaga 4,3, amely
alapjan elmondhat6, hogy a kitoltok tObbsége szerint a végzett turisztikai technikusok
birtokoljak ezt a készséget, de még fejlesztésre szorulnak benne.

97. abra: Tervezési képesség megléte (n=60)

Tervezésiképesseg
60,0% 51,7%
40,0% 31,7%
20,0% s oy LT
0,0% i
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A 98. abra a tevékenységszervezes ¢€s idogazdalkodas kompetenciar6l mutat be adatokat. A
kovetkezoképpen alakultak a valaszok: 33,3% valasztotta az 5-0s, 38,3% a 4-es, 26,7% a 3-as
és 1,7% a 2-es skalat. A valaszok atlaga 4,03, amely alapjan elmondhato, hogy a kitdltok
tobbsége szerint a végzett turisztikai technikusok birtokoljak ezt a készséget, de még
fejlesztésre szorulnak benne.

98. abra: Tevékenységszervezés, idogazdalkodas kompetencia megléte (n=60)



Tevékenységszervezes,

id6gazdalkodas
60,0% :
40,0% 267% o 33.3%
0,
200% 000 17%
0,0%

1 2 3 4 5
Forras: Sajat szerkesztés

A 99. abran a problémamegoldas és hibaclharitas kompetencidjanak elsajatitasarol lathatunk
informaciokat. A megkérdezettek 45%-a szerint az egyének telies mértékben elsajatitottak
ezeket, 43,3% szerint még fejlesztésre szorulnak benne, 8,3% szerint valamilyen szinten
sikeriilt csak elsajatitani, 3,3% szerint pedig csak kevéssé. A valaszok atlaga 4,3, amely alapjan
elmondhatd, hogy a kitSltok tobbsége szerint a végzett turisztikai technikusok birtokoljak ezt a
készséget, de még fejlesztésre szorulnak benne.

99. abra: Problémamegoldas, hibaclharitas kompetencia megléte (n=60)

Problémamegoldas,
hibaelharitas
60,0% 133%  45.0%
40,0%
20,0%
0,0% 0.0% 3.3% 8,3%
0.0%

1 2 3 4 5
Forras: Sajat szerkesztés

Az alkalmazkodoképesség birtoklasara a kovetkezd valaszok érkeztek a kitoltokrol: 37,9%
valasztotta az 5-0s, 48,3% a 4-es, 12,1% a 3-as és 1,7% a 2-es skalat. (100. abra) A valaszok
atlaga 4,22, amely alapjan elmondhatd, hogy a kitoltdk tobbsége szerint a végzett turisztikai
technikusok birtokoljak ezt a készséget, de még fejlesztésre szorulnak benne.

100. abra: Alkalmazkodoképesség megléte (n=58)

Alkalmazkodokeépesseg

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% 12,1%

10,0% 0.0% 1,7%
0,0%

48,3%
37,9%

1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés



A rendszerben vald gondolkodas ismeretét a kitolték 35,6%-a szerint teljes mértékben
birtokolja egy végzett turisztikai technikus. Tovabbi 39% szerint birtokoljak bar, de még
fejlesztésre szorulnak benne, 16,9% szerint csak valamilyen szinten birtokoljak. (101. dbra) A
valaszok atlaga 4,02, amely alapjan elmondhatod, hogy a kitoltdk tobbsége szerint a végzett
turisztikai technikusok birtokoljak ezt a készséget, de még fejlesztésre szorulnak benne.

101. abra: Rendszerben vald gondolkodas kompetencia megléte (n=59)

Rendszerben vald gondolkodas

50,0% 39 09
40,0% 0% 35,6%
30,0%
20,0% : 16,9%
10,0% 8,5%
' 0,0%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

Az attekinté képességet a végzettek a valaszadok 43,3%-a szerint teljes mértékben birtokoljak,
35% birtokoljak, de még fejlesztésre szorulnak benne, 18,3% szerint valamilyen szinten
birtokoljak ¢és 3,3% szerint csak alacsony szinten. (102. abra) A valaszok atlaga 4,18, amely
alapjan elmondhatd, hogy a kitoltdk tobbsége szerint a végzett turisztikai technikusok
birtokoljak ezt a készséget, de még fejlesztésre szorulnak benne.

102. abra: Attekinté képesség megléte (n=60)

Attekint6 képesség
60,0%
43,3%
40,0% 35.0%
20,0% 16.3%
,0%
00%  33%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A lényeglatas kompetenciat a turisztikai technikusok a kitoltdk 48,3%-a szerint birtokoljak, de
még fejlesztésre szorulnak az erre vonatkozo ismereteik. (103. dbra) A valaszok atlaga 4,11,
amely alapjan elmondhat6, hogy a kitoltok tobbsége szerint a végzett turisztikai technikusok
birtokoljak ezt a készséget, de még fejlesztésre szorulnak benne.

103. abra: Lényeglatas kompetencia megléte (n=60)



Lényeglatas

60,0%
50,0%
40,0% 33,3%
30,0%
20,0% 15,0%
10,0% 3,3%

0.0%

48,3%

0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A 104. abra a figyelemmegosztas kompetencia birtoklasarol mutat be informaciokat. A kitoltok
kozel fele (45,8%) gondolja ugy, hogy a turisztikai technikusok birtokoljak a kompetenciat
telles mértékben. A valaszok atlaga 4,28, amely alapjan elmondhatd, hogy a kit6lték tobbsége
szerint a végzett turisztikai technikusok birtokoljak ezt a készséget, de még fejlesztésre
szorulnak benne.

104. abra: Figyelemmegosztas kompetencia megléte (n=59)

Figyelemmegosztas
60,0% 45,8%
39,0%
40,0%
20,0% 11,9%
0,0%  34%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A 105. abra a figyelem-0sszpontositas kompetencia meglétér6l mutat be informaciokat. A
valaszadok kozel fele (48,3%) gondolja 1igy, hogy a turisztikai technikusok telies mértékben
birtokoljak a kompetenciat. 33,3% szerint birtokoljak, de még fejlesztésre szorulnak benne,
13,3% szerint csak bizonyos szinten sikeriilt elsajatitani, 5% szerint pedig csak kevéssé. A
valaszok atlaga 4,25, amely alapjan elmondhatod, hogy a kitolték tobbsége szerint a végzett
turisztikai technikusok birtokoljak ezt a készséget, de még fejlesztésre szorulnak benne.

105. abra: Figyelem-6sszpontositas kompetencia megléte (n=60)

Figyelem-6sszpontositas

60,0%

50,0%

40,0% 33,3%
30,0%

20,0% 13,3%

100% gy 0%
0,0%

48,3%

1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés



Az emlékezOképesség kompetencia a kitoltk 41,7%-a szerint telies mértékben megvan a
végzettekben. Tovabbi 383% szerint megvan bennikk, de még fejlesztésre szorul a
kompetencia, 15% szerint valamilyen szinten elsajatitottak, 5% szerint pedig csak alacsony
szinten. (106. abra) A valaszok atlaga 4,17, amely alapjan elmondhat6, hogy a kitolték tobbsége
szerint a végzett turisztikai technikusok birtokoljak ezt a készséget, de még fejlesztésre
szorulnak benne.

106. abra: EmlékezOképesség megléte (n=60)

Eml¢kezOképesség
50,0% 0
100 38.3% 41,7%
,0%
30,0%
20,0% 15,0%
0 5,0%
100% 4 006
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A kreativitds ¢és Otletgazdagsag kompetencia a 107. abra alapjan a palyakezdd és nem
palyakezdd egyénekben a kitdltok 46,7%-a szerint teljes mértékben megtalalhatod. ezen kiviil
36,7% valasztotta a 4-es, 11,7% a 3-as és 5% a 2-es skalat. A valaszok atlaga 4,25, amely
alapjan elmondhat6, hogy a kitoltok tobbsége szerint a végzett turisztikai technikusok
birtokoljak ezt a készséget, de még fejlesztésre szorulnak benne.

107. abra: Kreativitas, oOtletgazdagsag kompetencia megléte (n=60)

Kreativitas, otletgazdagsag

50,0% 46,7%

40,0%
30,0%
20,0% 11,7%

5,0%
10,0% 0.0% 0
0,0%

36,7%

1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A 108. 4bran a turisztikai technikusok terhelhetdségérdl lathatunk adatokat. A kitoltdk 45%-a
valasztotta a 5-0s, 33,3%-a a 4-es, 15%-a a 3-as, 6,7%-a pedig a 2-es skalat. A valaszok atlaga
417, amely alapjan elmondhatd, hogy a kitoltdk tobbsége szerint a végzett turisztikai
technikusok birtokoljak ezt a készséget, de még fejlesztésre szorulnak benne.

108. abra: Nagy terhelhet6ség kompetencia megléte (n=60)



Nagy terhelhetOség

50,0% 45,0%
40,0% 33,3%
30,0%
20,0% 15,0%
0 6,7%

100% 006

0,0%

1 2 3 4 5
Forras: Sajat szerkesztés

A 109. abran a turisztikai technikusok stressz tliré képességérodl lathatunk informaciokat. A
valaszadok 35%-a valasztotta az 5-0s, 28,3%-a a 4-es, 25%-a a 3-as, 10%-a a 2-es és 1,7%-a az
1-es skalat. A valaszok atlaga 3,85, amely alapjan elmondhat6, hogy a kitoltok tobbsége szerint
a végzett turisztikai technikusok valamilyen szinten birtokoljak ezt a készséget.

109. abra: Stressz tir6képesség megléte (n=60)

Stressztliroképesség

40,0% 35,0%
0,
30,0% 25,0% 28,3%
20,0%
10,0%
10,0%
1,7%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A kitoltok tobb, mint hiaromnegyede Ugy gondolja, hogy a végzett egyének vagy teljes
mértékben (38,3%) rendelkeznek idegen nyelvi kompetencidkkal és nyelvérzékkel, vagy
bizonyos szinten még fejlesztésre szorulnak benne (41,7%). (110. abra)A valaszok atlaga 4,12,
amely alapjan elmondhat6, hogy a kitoltdk tobbsége szerint a végzett turisztikai technikusok
birtokoljak ezt a készséget, de még fejlesztésre szorulnak benne.

110. abra: Idegen nyelvi kompetencia, nyelvérzék megléte (n=60)

Idegennyelvi kompetencia,

nyelvérzeék
60,0%
40,0% LU0 383%

,0%

13,3%

20,0% 6.7% 0

0,0%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés



A kitoltok kozel fele (48,3%) szerint a végzett turisztikai technikusok teljes mértékben tudjak
alkalmazni szaktudasukat a gyakorlatban. Ezen felil 23,3-23,3% 1gy gondolja, hogy vagy
fejlesztésre szorulnak még ebben, vagy csak bizonyos szinten rendelkeznek az ismerettel. (111.
abra) A valaszok atlaga 4,15, amely alapjan elmondhat6, hogy a kitoltok tobbsége szerint a
végzett turisztikai technikusok birtokoljak ezt a készséget, de még fejlesztésre szorulnak benne.

111. abra: Szaktudas alkalmazasa a gyakorlatban kompetencia megléte (n=60)

Szaktudas alkalmazasa a
gyakorlatban
60,0% 48.3%
40,0%
233%  23.3%
20,0%
0,
000w 0%
0,0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A kitoltok valaszai alapjan az alap- és generitikus kompetencidk tekintetében a turisztikai
technikusoknak a kovetkezoket sikeriilt magas szinten elsajatitaniuk, birtokba venniiik:
szervezOkészség, felelésségtudat, megbizhatdsag, egylittmikodo készség és tervezokészség.



